
 

 

 

 پیرنگ سوالات متداول نرم افزار مدیریت پروژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 سوالات متداول  ؟؟؟  ؟؟؟

 

 

 توانم اعضای یک پروژه را ببینم و به آنها کاری را ارجاع بدهم: من نمی 

به صورت  که  ،توانید انتخاب کنید میشما دسترسی ثبت کننده را دارید و با دسترسی ثبت کننده فقط گروه را        .1

 ارسال خواهد شد. کارشناس مربوطهبرای  تیکت شما خودکار

 نکرده اید. انتخاباسم پروژه را در قسمت لیست پروژه ها )منو بازشو بالا سمت چپ صفحه( درست  .2

 

 به فرد مورد نظرم ارجاع میدهم ولی ارجاع داده نمی شود: 

 (متصویر دو) تغییر میدهیدرا  تیکت( و فقط وضعیت تصویر اولاستفاده نمی کنید) "ارجاع به"از احتمالا  .1

 

 



 

 

 به صفحه اصلی پیرنگ دسترسی ندارم: 

 دقت کنید آدرس سایت را به صورت کامل وارد کرده باشید: .1

https://pmo.eadl.ir       یا    https://17.2.112.01 

 خاصی وصل نباشید. VPNبه اینترنت یا  .2

 Google Chromeیا   Mozilla Firefox :برای مثال .کنید مرورگر دیگری را امتحان .3

شوید)دکمه پنجره را بزنید و تایپ کنید      Runوارد  .1 ستم  شده تایپ کنید  Runسی   Okو   CMD( و در کادر باز 

 :کنید و در صفحه مشکی رنگ دستور زیر را تایپ کنید

Ping 17.2.112.01 

 هیچ مشکلی ندارد :  PMOاگر در این صفحه متن زیر را دریافت کنید ارتباط شما با سرور 

 
بکه که باید با همکاران ش کردید مشکل از شبکه و ارتباط است    اگر نتیجه اجرای دستور را به شکل زیر مشاهده    

   .بگیریدتماس 

https://pmo.eadl.ir/
https://10.2.112.74/
https://10.2.112.74/


 
 کنید با واحد مدیریت پروژه  در صووورت انجام همه موارد و تسووت کلیه راه ها اگر باز هم سووایت را رویت نمی   .5

 تماس حاصل فرمایید.  83401763و یا   83401762-721شماره تلفن 

 

 شود: ارجاع داده نمی تیکت به کارشناس مورد نظر، "ارجاع به"با زدن دکمه  

 فرد را انتخاب نکرده ایداسم  ،"ارجاع به"دکمه  باز شوی کناردر منوی ممکن است 

مثال:

 

 



 توانم به پروژه اضافه کنم: کارشناس را نمی 

را تکمیل نکرده و لینک تکمیل ثبت نام را کلیک نکرده و نام کامل را وارد نکرده             احتمالا فرد مراحل ثبت نام     .1

 است.

 تایید نشده است.فنی دفتر مدیریت پروژه مسئولان فرد توسط  .2

 شده است. منسوبفرد قبلا با دسترسی دیگری به پروژه  .3

 

 بینم: لیست پروژه ها را نمی 

 اگر فقط یک پروژه داشته باشید لیستی برای شما ظاهر نخواهد شد. .1

 دسترسی شما برای پروژه تعریف نشده است. .2

 

 برخی از تیکت ها را نمیبینم:. 

را به   "پنهان سازی"توضیح داده شده است فیلتر )راهنمای دسترسی ها( در قسمت فیلتر ها که قبلا در بخش مربوطه 

 .تغییر دهید "هیچ"

 

 

 



 تیکت هایی که به دیگران ارجاع داده شده است را من هم می بینم: 

است فیلتر ها را طوری تنظیم کنید که توضیح داده شده )راهنمای دسترسی ها(در قسمت فیلتر ها که در بخش مربوطه 

 فقط تیکت هایی که به شما ارجاع داده شده است نمایش داده شود.

 رمز عبور خود را فراموش کرده ام: 

  کلمه عبور خود را فراموش کردید؟ وارد صفحه تنظیم مجدد رمز عبور می شوید.  لینکبا انتخاب 

 

 خود را وارد کنید "آدرس پست الکترونیکی"و  "کاربرینام "مجدد کلمه عبور لطفا  بدست آوردنرای ب

 



مشابه  که )برای شما ارسال خواهد گردید Email در صورتی که اطلاعات وارد شده صحیح باشد، یک لینک از طریق

مجدد  و توانید کلمه عبور جدیدی برای خود برگزینیداز طریق کلیک کردن بر روی آن می لینک فعالسازی می باشد(

 عات را به روز رسانی نمایید.اطلا

 

 

 سایت در یکی از مرورگرها اجرا می شود ولی در مرورگر دیگر اجرا نمی شود: 

با توجه به    Mozilaکرده است.برای خالی کردن کش مرورگر   Cachاینکار مرورگر شما احتمالا به اصطلاح برای 

 عکس انجام دهید:

 



 شده را بزنید و تایید کنید:در صفحه ظاهر شده لینک های علامت زده 

 

 باشد!  Everythingروی  Time Range To Clearتوجه کنید 

 


