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  صفحه  کنندهدستگاه اجراء  تاریخ تصویب  ) وحدت رویهاءقوانین و مقررات و مصوبات آر(عنوان مندرجات 

  تومان ۴۵۰۰تك شماره 

قانون نحوه اجراء « الحاقی به )4( رئیس مجلس شوراي اسلامی موضوع صدر ماده واحده و تبصره    نظریه
  1  هیأت وزیران  ١٤/٩/١٤٠٠  »ري اسلامی ایرانقانون اساسی جمهو) 138(و یکصد  و سی و هشتم ) 85(اصول هشتاد و پنجم 

  2  کشوروزارت   ١٠/٩/١٤٠٠  نژاد به عنوان استاندار خراسان شمالی نامه در خصوص تعیین آقاي محمدرضا حسین تصویب

  2  هاي اجرایی کلیه دستگاه  ٢٠/٧/١٤٠٠  پذیري دولت الکترونیکی کشور مصوبات جلسه بیست و پنجم کارگروه تعامل

  2  هاي اجرایی کلیه دستگاه  ١٨/٨/١٤٠٠  پذیري دولت الکترونیکی کشور ه بیست و ششم کارگروه تعاملمصوبات جلس

 3518/94/5010 نامه شماره 1اطلاق بند:  هیأت عمومی دیوان عدالت اداري با موضوع2345رأي شماره 
در مواردي که «: دارد شدگان سازمان تأمین اجتماعی که بیان می  مدیرکل امور فنی بیمه9/10/1394 ـ

دار با بازرسی در تداخل باشد، قرارداد مذکور از  قرارداد بیمه قالیبافان و شاغلان صنایع دستی شناسه
بایست نسبت به حذف سوابق بیمه قالیبافان و شاغلان صنایع دستی  تاریخ شروع تداخل لغو و می

که غیرمرتبط بودن نوع فعالیت  نامه مذکور 2و اطلاق بند » دار حسب ضوابط مقرر اقدام گردد شناسه
دار را باعث حذف سوابق پرداخت  پروانه کسب با حرفه بیمه قالیبافان و شاغلان صنایع دستی شناسه

  حق بیمه قالیبافان در دوره اعتبار پروانه کسب اعلام کرده، ابطال شد

  ٦  تأمین اجتماعیازمان س  ١٨/٨/١٤٠٠

 ـشو  ٢/٩/١٤٠٠  کریم  قرآن قرائت مدرسان و قاریان ارزیابی ضوابط نامه آیین 4 تبصره اصلاح مصوبه راي عالی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
  8  قرآن صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران

  جمهور  انتصاب آقاي سیدصولت مرتضوي بعنوان نماینده رئیس
  8  کارآفرینی امیدندوق ص  ٢٨/٧/١٤٠٠  در هیأت امناي صندوق کارآفرینی امید

  
  
  
  
  

) 4(ماده واحده و تبصره  رئیس مجلس شوراي اسلامی موضوع صدر     نظریه
  )85( هشتاد و پنجم اصولقانون نحوه اجراء « الحاقی به 

  »قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران) 138(و یکصد و سی و هشتم 
                                                                                                                          1     

  
  ١٤/٩/١٤٠٠                                                                   هـ ب/٧٨٢٨٠ رهشما

 والمسلمين جناب آقاي دكتر رئيسي الاسلام حضرت حجت
  راني اي اسلامياست محترم جمهورير

 هـ٥٧٠٦٤ت/٨١٥٤٠نامه هيأت محترم وزيران به شماره  تصويبرونوشتبازگشت به 
   و ها ، متعاقب بررسي»اساسنامه صندوق کارآفريني اميد«: ، موضوع٠١/٠٨/١٤٠٠مورخ 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .باشد هاي فوق مربوط به ترتيب درج در روزنامه رسمي كشور مي  ـتوضيح اينكه شماره١

 و مستنداً به صدر ماده » دولت با قوانينهيأت بررسي و تطبيق مصوبات«اعلام نظر مقدماتي 
و يكصد و سي و ) ٨٥(قانون نحوه اجراء اصول هشتاد و پنجم«الحاقي به ) ٤(واحده و تبصره

نامه  آيين) ١٠(و ماده»  جمهوري اسلامي ايران و اصلاحات بعدي قانون اساسي) ١٣٨(هشتم
 قانوني و اعلام  در مهلت مقررمراتب متضمن اعلام نظر قطعي جهت اقدام لازم   آن،  اجرايي

بديهي است پس از انقضاي يك هفته مهلت مقرر در . گردد نتيجه به اين جانب ابلاغ مي
  .الاثر خواهد بود قانون، آن بخش از مصوبه كه مورد ايراد قرار گرفته است، ملغي 

قانون استفساريه درخصوص «ا انصراف از نظر مجلس شوراي اسلامي در ذيل ب«
اصلاح اساسنامه سازمانها، شرکتها و موسسات دولتي و وابسته به دولت ـ مصوب اختيار 
هايي كه به موجب تصويب  هرگونه تغيير يا اصلاح اساسنامه«: دارد که مقرر مي» ـ١٣٧٧

 نظر دولت محسوب  مجلس شوراي اسلامي به هيات دولت واگذار شده است، چون تغيير
کل  ١٣٩٦قانون بودجه سال ) ١٢(تبصره» و«بندبه و نظر » مي شود با هيات وزيران است

 به مدت يك سال ١٣٩٦در سال كارآفريني اميد... صندوقهاي«: داشت کشور که مقرر مي
 اضافه ١٩/٤/١٣٧٣ به قانون فهرست نهادها و مؤسسات عمومي غيردولتي، مصوب

يردولتي به  به عنوان نهاد عمومي غ١٣٩٦اساسنامه آنها حداكثر تا پايان سال. شوند مي
به شماره اساسنامه صندوق كارآفريني اميد ، »رسد تصويب هيأت وزيران مي

   اعلام به تصويب هيأت وزيران رسيد که با٢٨/١٢/١٣٩٦مورخ هـ ٥٤٤٥٦ت/١٦٩٥٤٢

 1400 اهـم  آذرهفدهم بهـشنچهار 
 

22349 مارهش هفتمسال هفتاد و   
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 22349شماره                        WWW.DASTOUR.IR                         17/9/1400 رسمی روزنامه                        WWW.RRK.IR                         2صفحه 

اساسنامه، ايراد اعلامي به موجب ) ١٩(يک فقره ايراد مقدماتي اين هيأت به ماده
 مورخ هـ٥٤٤٥٦ت/١٨٠٠١يأت دولت به شمارهصدور مصوبه اصلاحي ه

 مرتفع گرديد و از آنجاکه صدر و ذيل اساسنامه اخيرالتصويب بدون ٢٢/٠٢/١٣٩٧
 با اصلاحات بعدي تماماً ١٣٩٦هرگونه اعلام مبني بر اينکه آيا اساسنامه مصوب سال

نامه ، اساس»...قانون استفساريه«يا جزئاً لغو و نسخ گرديده و يا اينکه در اجراي 
باشد و از آنجاکه اقدام هيأت  اخيرالتصويب در مقام اصلاح يا جايگزين آن مي

محترم دولت در به حال خود رها کردن اساسنامه سابق بدون آنکه در مقام تعيين 
تکليف کردن نسبت به آن برآمده باشد، جامعه هدف را در استناد نمودن به يکي از 

 عليهذا اين امر در تعارض با مراد مقنّن و مآلاً گرداند، آن دو با سرگرداني مواجه مي
  ».استقانون مغاير 

  رئيس مجلس شوراي اسلامي ـ محمدباقر قاليباف
  

  ١٤/٩/١٤٠٠                                                          ـ ه٥٩٣٩٢ت/١٠٦٧٠٣رهشما
  نژاد  آقاي محمدرضا حسینخصوص تعیین در نامه  تصویب

  استاندار خراسان شمالیبه عنوان 
  کشوروزارت 

 و  به پيشنهاد وزارت كشور و به استناد اصل يكصد١٠/٩/١٤٠٠وزيران در جلسه ت أهي
  :سي و هشتم قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران تصويب كرد

  .شود نژاد به عنوان استاندار خراسان شمالي تعيين مي آقاي محمدرضا حسين
   مخبرجمهور ـ محمد رئيسمعاون اول 

  
  ٢٣/٨/١٤٠٠                                                                     ١٢٧٥٥٠/٢٠٠رهشما

  د اکبرپوری دکتر مجيجناب آقا
   کشوری محترم روزنامه رسمرعاملیمد

 داخلي کارگروه نامه  شوراي عالي فضاي مجازي و آيين٥٤در اجراي مصوبه جلسه 
 )١٤٠٠ مهر ٢٠(پنجم  بيست و  جلسهونيکي به پيوست متن مصوباتپذيري دولت الکتر تعامل

  .گردد پذيري دولت الکترونيکي جهت انتشار در روزنامه رسمي کشور ارسال مي کارگروه تعامل
  اصل پذيري دولت الكترونيكي ـ رضا باقري دبير شورا و رييس كارگروه تعامل

  
   کشوریکیلت الکترون دويریپذ  کارگروه تعاملپنجمست و یمصوبات جلسه ب

  1400 مهر 20تاریخ جلسه 
  

  کیمصوبه شماره 
 يها درخواستو  جلسه شانزدهم کارگروه کيمصوبه شماره ک يبند  يدر اجرا

 تبادل ي موجود در مرکز مليها سيسرو يبرخ به ي دسترسجاديواصله در خصوص ا
 ريز يها سي سروياررخانه شورا برقريو موافقت دبدهنده   با توجه به توافق خدمتاطلاعات

 :شود يم ابلاغ ربط يذ يها دستگاهبه 
 يعدم بده/يس اطلاعات بدهيسرو: ييويم مقررات ارتباطات راديـ سازمان تنظ١
 ياجتماع نيتأم ها از سازمان کارگاه

 احوال کشور ت از سازمان ثبتيس ابويسرو: يکيـ مرکز توسعه تجارت الکترون٢
 سازمان امور از ياتي مالي بدهسيسرو: رانياع ي صنايـ سازمان گسترش و نوساز٣

 ا.ا. پست جي از شرکت ملي و شرح نشانيس کد پستي و سروياتيمال
  مصوبه شماره دو

 تبادل يها رساختيجاد زيمنظور ا به مصوبات ستاد مقابله با کرونا و ي در اجرا
 افت خدمات ازيوکارها و مردم و در ت کسبي فعاليس براياطلاعات و ارائه سرو

 قطار يها ستگاهيها، ا ر فرودگاهي نظيوکارها، خدمات عموم ، کسبيي اجرايها دستگاه
، ينترنتي ايراني تاکسيها سي و سرويشهر ني بيران  اتوبوسيها انهي، پايشهر نيب

ها، مراکز  ييها و گردهما شيها، هما  افراد مانند ورزشگاهي همراه با حضور جمعيدادهايرو
ر توسط وزارت ي زي هاAPIها و  سيا موارد مشابه، سروي تئاتر نما وي پرتردد سيارتيز

 :جاد شودياز اي موردنيها  استعلامي برايبهداشت درمان و آموزش پزشک
  ق واکسنیس استعلام تزریسرو: الف

ران و در ي و شناسه کارمند اي کد ملي کارکنان دولت شامل وروديبرا: متد اول
  ۱عدد (ق نوبت اول ي، تزر)عدد صفر(ق واکسن يرعدم تز: ي به معنير عددي مقاديخروج

عدد (ق نوبت دوم ي، تزر)شده است  ي هم سپريمني مدت ايعني ۲شده است  قي تزريعني
ا يادآور يق يو تزر) شده است ي هم سپريمني مدت ايعني ۴شده است  قي تزريعني ۳

ن شناسه يطه بران صحت رابيس ابتدا از سامانه کارمند اين سرويا). ٥عدد (نوبت سوم 
  .گرداند يپس پاسخ به شرح فوق را برم   و سي را بررسيران و کد مليکارمند ا

 ي براي و خروجي در وروديس اقلام اطلاعاتين سرويدر ا: يمتد دوم استعلام گروه
صورت بالک ارسال و پاسخ در همان  ک دسته بهيهر نفر همانند متد اول است و در قالب 

  .شود يرگشت داده م بيل خروجيقالب با تکم
 :ی و عمومapi يها سیسرو: ب

استعلام . ق واکسن استيمنزله عدم تزر ون بهيناسيعدم اعلام شناسه کارت واکس
 شناسه کارت يون خواهد بود که در وروديناسيمشروط به داشتن شناسه واکس

  :دارندر راي زي معانيافتير دري ارسال و در پاسخ مقاديون فرد به همراه کد مليناسيواکس
شده  ي هم سپريمني مدت ايعني ۲شده است  قي تزريعني  ۱عدد (ق نوبت اول يتزر

 هم يمني مدت ايعني ۴شده است  قي تزريعني ۳عدد (ق نوبت دوم ي، تزر)است
  )٥عدد (ا نوبت سوم يادآور يق يو تزر) شده است يسپر

  :س استعلام ابتلا به کرونایسرو: ج
 کارت يان و طول دوره درمان بر اساس اطلاعات رويبا توجه به برآورد تعداد مبتلا

دوره انتشار . ن فهرست منتشر شوديشده اگذاري  به روش نشانه) يتيهو( افراد يمل
 ١٢ع اطلاعات ي تجميند زمانيحداکثر روزانه خواهد بود و در صورت امکان با توجه به فرا

گذاري  ا استفاده از روش نشانهبردار ب  بهرهيها دستگاه. ز منتشر شوديبار ن کي ساعت ٨ا ي
  .ندينما ينفع خود مي افراد ذيياقدام به شناسا

  .شود ي اعتبار درج ميخ انتشار و دوره زمانيتا تاريل منتشره متا ديدر فا
 مبارزه با کرونا ي ستاد ملياتي قرارگاه عمليها ت ضوابط و دستورالعمليرعا: ١تبصره

  . استيرندگان الزاميگ سيه سروي کليها برا سين سرويدر استفاده از ا) وزارت کشور(
 مخصوص به يها  مسلح طبق ضوابط و دستورالعمليروهاي کارکنان نيبرا: ٢تبصره

  .شود يروها عمل مين نيا
 مصوبه شماره سه

 ين وزارت صنعت معدن و تجارت، مرکز آمار و فناوريبا توجه به گزارش جلسات مشترک ب
 به همراه ي تلفن همراه سرقتيم مقررات با موضوع گوشيه، ناجا و سازمان تنظييقوه قضا

ت فرد يکارت و هو مي سيي شناساي براييها سيا سرويس يجاد سروي ايدرخواست ناجا برا
منظور  ات آن مصوب و مقرر شد بهيکل.  را فعال نموده استي سرقتيکارت که گوش ميصاحب س

 .ه به کارگروه ارائه شودييوه قضا مرکز آمار قي مصوبه با همکارييات متن نهاييق جزيتدق
 مصوبه شماره چهار

 اطلاعات در خصوص ي فناوريي اجراي شورا١٨ و ١٧ مصوبات جلسه يدر اجرا
 : مقرر شديکيسامانه جامع تجارت و درخواست مرکز توسعه تجارت الکترون

ک ماه يه صادرات حداکثر ظرف مدت يص در رويه ترخيدييس مربوط به تأيـ سرو١
  . شودياتيد عمليس جديک سرويجاد يا اي واردات يس مجوزهايک در قالب سروتوسط گمر

 اطلاعات وزارت صنعت معدن و تجارت و ي فناوريي اجراي مصوبات شورايـ در اجرا٢
ماً ي را مستقي مربوط به سامانه جامع تجارت و امور گمرکيها سيه سروياند کل گمرک موظف

 .ندي تبادل اطلاعات نمايي اجرايها ر دستگاهيا سا تبادل اطلاعات ارائه و بيدر مرکز مل
ها به آن مرکز را به کارگروه  سي تبادل اطلاعات گزارش انتقال سرويـ مرکز مل٣
  .ديارائه نما

 مصوبه شماره پنج
 استاندارد خدمات ي، راهنمايکيس اسناد استاندارد خدمات دولت الکترونينو شيپ

 و يکي استاندارد باز در خدمات دولت الکترون،API ي، استاندارد فنيکيدولت الکترون
 ندگانينما در جلسه ارائه و مقرر شد تا با مشارکت اعضا کارگروه و يدستورالعمل فناور

در سازي  ييل و نهاي و سازمان استاندارد ضمن تکم)يسازمان نظام صنف(يبخش خصوص
خذ بازخورد در منتشر و بعد از ا) Recommandetion(نامه  هيعنوان توص گام اول به

 .ابدي ارتقا يمراحل بعد به استاندارد اجبار
  

  ٢٣/٨/١٤٠٠                                                                     ١٢٧٥٥١/٢٠٠رهشما
  د اکبرپوری دکتر مجيجناب آقا

  کشوری محترم روزنامه رسمرعاملیمد
نامه داخلي کارگروه  ي و آيين شوراي عالي فضاي مجاز٥٤در اجراي مصوبه جلسه 

 آبان ١٨(پذيري دولت الکترونيکي به پيوست متن مصوبات جلسه بيست و ششم  تعامل
پذيري دولت الکترونيکي جهت انتشار در روزنامه رسمي کشور  کارگروه تعامل )١٤٠٠

  .گردد ارسال مي
  صلا پذيري دولت الكترونيكي ـ رضا باقري دبير شورا و رييس كارگروه تعامل

http://www.RRK.IR
http://www.DASTOUR.IR
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   کشوریکی دولت الکترونيریپذ  کارگروه تعاملششمست و یمصوبات جلسه ب
  1400 آبان 18تاریخ جلسه 

  
  کیمصوبه شماره 

 يها درخواستو  جلسه شانزدهم کارگروه کيمصوبه شماره ک يبند  يدر اجرا
 تبادل ي موجود در مرکز مليها سيسرو يبرخ به ي دسترسجاديواصله در خصوص ا

 ريز يها سي سرويرخانه شورا برقراريو موافقت دبدهنده  ه به توافق خدمت با توجاطلاعات
 :شود يم ابلاغ ربط يذ يها دستگاهبه 

 از شرکت ي و شرح نشانيس کد پستيسرو: رانياحمر ا ت هلاليسازمان جمعـ ١
 ا.ا. پست جيمل

از  يا  و حرفهي فنينامه مهارت ياستعلام گواه سيسرو: ينيته امداد امام خميکمـ ٢
ه، يقضائ نه از قوهيشي عدم سوءپيس احراز اصالت گواهي، سرويا حرفه و يسازمان فن

قات و ي علوم، تحقوزارتان از يت دانشجوي و استعلام وضعيلين مدرک تحصياستعلام آخر
 ا.ا. جي انتظاميرويفه از نيوظ ، استعلام نظاميفناور

 ييويارتباطات رادم مقررات يس شاهکار از سازمان تنظيسرو: رويوزارت نـ ٣
م مقررات ارتباطات يس شاهکار از سازمان تنظيسرو: رانيمه سلامت ايسازمان بـ ٤

 ييويراد
  مصوبه شماره دو

 در حال يها ت نظارت بر بنگاهيمنظور تقو  بهيساز يرو درخواست سازمان خصوصيپ
 يساز ين خصوص سازماي نظارتيکي الکترونيها ن اطلاعات سامانهيا واگذارشده و تأمي يواگذار

 :مقرر شد
 در ين اجتماعيمه توسط سازمان تأميست بيت ليس استعلام وضعيجاد سروياـ ١
 بنگاه، کد کارگاه، کد شعبه و سال و يشناسه مل (ي تبادل اطلاعات شامل وروديمرکز مل

مه يست بي که در ماه مذکور توسط بنگاه در لي فهرست افراديو خروج) مهيماه پرداخت ب
، يو کد مل  ينام و نام خانوادگ: يا شده است شامل اقلام داده مه پرداختيا به  آنيبرا

، سال و ماه پرداخت حق ين اجتماعيمه، تعداد روز کارکرد، سهم سازمان تأميشماره ب
  مهيست حق بيخ ارسال ليمه و تاريب

 تبادل اطلاعات اقدام به انتشار ماهانه ي در مرکز مليساز يسازمان خصوصـ ٢
 و واگذارشده تحت نظارت سازمان ي، در حال واگذاري مشمول واگذاريها گاهست بنيل

 :دير نمايط زي با شرايساز يخصوص
ت ي و نام بنگاه و وضعيق هر بنگاه درج شناسه ملي دقيي شناسايست برايدر لـ ١
 .شود يست منتشر مين لي شناسه در اي دارايها  است و فقط بنگاهي الزاميواگذار

 ي واگذارنديشود در فرا ين و مقررات مقرر مي که طبق قوانيها ته از بنگاه آن دسيبراـ ٢
 باشند يکه فاقد شناسه مل ي درصورتيساز ي سازمان خصوصييرند ابتدا با راهنمايقرار گ

 شناسه بنگاه ي استخداميا سازمان امور اداريعاً از سازمان ثبت  اسناد و املاک کشور يسر
 .افت شوديدر

به روز ماه و ) يارياخت(و خروج ) يالزام(ن ورود يخ آخري تاريتشارست انيدر لـ ٣
 .شود ي بنگاه درج ميسال برا
 خارج و در زمان يست واگذاري از زمان از ليها در مقاطع  بنگاهيازآنجاکه برخـ ٤

خ ورود و ي ماهانه اقلام اطلاعات تاريست انتشاريشوند در ل يست مي مجدد وارد ليگريد
 يشده و حسب مورد دارا ينيب شيپ)  سه مرتبهي برا١٤٠٠در سال  (ي قبليها خروج

 .مقدار خواهد بود
ن مصوبه ينشده در ا ينيب شيا پي موارد استثناء ي برايساز يسازمان خصوص ـ ٥

 انعکاس به کارگروه يرخانه برايجه را به دبي لازم را ظرف مدت سه هفته انجام و نتيبررس
 .دياعلام نما
 تبادل يک ماه در مرکز مليس را ظرف مدت ين سروي ايساز يصسازمان خصو ـ ٦

 .ديجاد و آماده ارائه خدمت نماياطلاعات ا
، يست واگذاري ليس انتشاري از سرويبردار  با بهرهين اجتماعيسازمان تأمـ ٣

 بنگاه در زمان درخواست شده مشمول ي که شناسه ملييها موظف است فقط به استعلام
 . پاسخ دهديساز يسازمان خصوص  به باشديط واگذاريشرا

 مصوبه شماره سه
و ) ٣( اطلاعات مشخصاً ماده ي فناوريي اجراي شورا٢٢ مصوبه جلسه يدر اجرا

ن يگاه داده مشترک سازمان تأميجاد پنجره واحد و پايموضوع ا) ٢(ماده ) ١(تبصره 
 از ين اجتماعيمان تأماز سازي موردنيا ن اقلام دادهيي و تعياتي با سازمان امور مالياجتماع

 ١٢/٤/١٤٠٠ مورخ  هـ٥٨٤٠٣ت /٣٩١٤١ مصوبه شماره ي در اجراياتيگاه امور ماليپا

از خود را در ي موردنيا  اقلام دادهين اجتماعيران مقرر شد سازمان تأميئت محترم وزيه
 :ديد به کارگروه ارائه نماي و تائي بررسير برايدو گروه به شرح ز

ن يگاه داده مشترک، سازمان تأمي پنجره واحد و پايانداز  راهع دريمنظور تسر بهـ ١
 پنجره واحد يا ه فهرست اقلام دادهي اقدام به تهياتي سازمان امور مالي با همکارياجتماع

نموده و ظرف ) يي اجرايشورا) ٢٢(مصوبه جلسه ) ٣(ماده موضوع (گاه داده مشترک يو پا
  .ديه نماب به کارگروه ارائي تصويبرا مدت دو هفته

 يک ماه برايات را ظرف مدت ييک با ذکر جزي علاوه بر بند ير اقلام اطلاعاتيساـ ٢
  .دينما م به کارگروه ارائهياتخاذ تصم

 مصوبه شماره چهار
 يقي اشخاص حقيتي از فساد و مقابله با جعل در مشخصات هويريشگيمنظور پ به

احوال  و سازمان ثبتدهنده   خدمتيها ه دستگاهي کلير برايف زي، تکاليرانيت اي تابعيدارا
 :کشور مصوب شد

ص دستگاه يموظف به توقف ارائه خدمت حسب تشخدهنده   خدماتيها دستگاهـ ١
. باشند ير نموده، مييها تغ ات آنيت حيا وضعي يتيه هوي پايها  که اقلام دادهيبه اشخاص

ت يدد و احراز هومنوط به استعلام مجدهنده   خدمتيها  خدمات توسط دستگاهيبرقرار
  . تبادل اطلاعات استياحوال کشور در مرکز مل  سازمان ثبتيق متدهاياز طر

جاد و ي تبادل اطلاعات اي را در مرکز مليسياحوال موظف است سرو سازمان ثبتـ ٢
بدون اطلاع ـ  شخص يتير مشخصات هويياز تغدهنده   خدمتيها د تا دستگاهيفراهم نما
گاه ير مشخصات در پايي در همان روز ثبت تغ ـافتهيريي تغيتي هويها ا دادهياز داده 

 .ان مطلع شونديرانيت اياطلاعات هو
ک ير مشخصات ييمحض اطلاع از تغ اند به موظفدهنده   خدمتيها دستگاهـ ٣
 ي رفع توقف و برقراريت شخص براياقدام به استعلام مجدد و احراز هو) يکد مل(شخص 

 .باشند يارائه خدمات م
 يياجرا شدگان  فوتيس انتشارياستفاده از سرو با اتيت حير وضعييتغ ـ١ حيتوض
  .شده است
ز شده مشابه يتوکنا(ر مشخصات ييخ تغي و تاري کد مليس انتشاريسرو ـ٢ح يتوض

دهنده   خدمتيها صورت روزانه منتشر و دستگاه به) شدگان س فوتيتم سرويالگور
  .نديت نمايد و احراز هومجد خود استعلام خدمات  ارائهي برايستيبا

 يبرا  کشور ابتدااحوال  ثبت سازمان توسطسي سروني ايفاز اول راه انداز ـ٣ح يتوض
و آموزش   مجوز، وزارت بهداشت درماني داراياعتبارمؤسسات  و ها بانک و يمرکز بانک
 و املاک کشور، اسناد  ثبتارانه، سازماني ي، وزارت اطلاعات، سازمان هدفمنديپزشک
ه ييا و قوه قضا.ا. جي انتظاميرويران، نيسلامت ا مهيب  و سازماني اجتماعني تأمانسازم

 يي دستگاه اجراري ساي براجي حاصل از اجرا به تدرجي بازخوردها و نتايپس  بررسبوده و 
  . خواهد شدهيارا

 مصوبه شماره پنج
ارائه منظور  و به ي مجازي فضاي عالي شورا٥٤ف مندرج در جلسه ي تکاليدر اجرا

اعضا و   جلسه با مشارکتيرو برگزاري، پيکيدولت الکترون خدمات خدمات کارآمد و چابک
  عرضهياستانداردها«خصوص، اصول حاکم بر  ني در ايصنف نظام سازمان ندهينما

وست يد و به پير تائيز شرح به کارگروه نامه هيعنوان توص به» يکيخدمات دولت الکترون
 .شود ينفعان منتشر مي و ذيي اجرايها  دستگاهيبردار ه آن جهت بهريشيآزما نسخه

ا ي يليتکم نظرات ماه سه ظرف مدت ي تخصصيها  و سازمانيي اجرايها دستگاه
  .ندينما ارائه  خود را به کارگروهياصلاح

  . موافقت نمودياستاندارد مل عنوان ب بهي مراحل تصوي طيسند برا نيا با ارائه کارگروه
  :اصول حاکم

ق يبا تدق( شود يکي که قرار است الکترونيف خدمتيق محدوده و تعرين دقيتدوـ ١
 )مربوط شناسنامه خدمت

 که يا کارکنانيها   نفعان خدمت اعم از حوزهي تمام ذيبند  و دستهييشناساـ ٢
 ميرمستقيغ طور به که ييها رند و حوزهيگ ي مريتأثا از آن ير عرضه خدمت بوده يماً درگيمستق

 يي اجرايها ، دستگاهييکاربران نها: مثال. ( آن هستندريتأثرائه خدمت تحت پس از ا/شيپ
 طور به که ي و کارکنانربط يذ دستگاه ي داخليها رنده، حوزهيگ و خدمتدهنده  خدمت
 ).ن خدمت هستندير تأميم درگيمستق

ه و ي اوليازهاينفعان شامل نيک از ذي هر يها يازمندي نيبند  و دستهييشناساـ ٣
 افت خدمتي پس از دري آتيهاازين

 نفعاني ذيها يازمندين ني نحوه تأمين استراتژيتدوـ ٤
  شدن خدمتيکي الکترونياتي و عمليمني، ايتي، امنين الزامات فنييتع ـ ٥
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 شده نييتع ي ارائه خدمت در بازه زمانتداومها و الزامات  يازمندين نييتع ـ ٦
 ائه خدمتر نحوه اريي اصلاح و تغين راهبردهاييتعـ ٧
 شدن خدمات به يکي کل مراحل الکترونير را در طي سه دسته قواعد و الزامات ز ـ٨
  :شود يمه ي توصيي اجرايها دستگاه
  کي کردن خدمات به شرح جدول شماره يکيش از الکترونياقدامات لازم پـ ١
  به شرح جدول شماره دويکي الکترونصورت به خدمات يساز ادهي و پيالزامات طراحـ ٢
  شدن خدمات به شرح جدول شماره سهيکياقدامات لازم پس از الکترونـ ٣

 کی کردن خدمات الکترونیکیش از الکترونیقواعد و الزامات پـ 1جدول 
   آنانيازهایشناخت کاربران و ن 1

. شود يخدمت شروع من ي از اکننده استفاده افراد يازهايکردن ن  با کاوش و مشخصيساز تاليجيروند د
منظور ساخت خدمات  دگاه خودشان بهياز د )کاربران(کنند ي که از خدمات استفاده ميدرک افراد
  .ها مناسب آن

  ي کاربري مداوم تجربهیها و بررس مشترك در تمام جنبهيا تجربهيارائه  2
 کاربر يکرد که برا ياح را طريا است که بتوان تجربهي گوناگون به آن معنيهافراهم کردن کانال

 به يل عدم دسترسي به دليعني؛ کندين خدمت استفاده مينکه چگونه از اي باشد، مستقل از ايمنطق
  . شونديد از خدمات مستثني استفاده از خدمات، کاربران نبايها ا مهارتي يفناور

  .ات کاربران استيافت بازخورد از تجربيازمند درين مسئله نيحل کامل ا
  ها ستمیت ابزارها و سشناخ  3

 اتخاذ، ي خدمات و نحوهيابي و ارزيبردار، بهرهيزباني ساخت، مي لازم برايهاستميشناخت ابزارها و س
 ييد پاسخگويشود، باي ساخت خدمت انتخاب مي که برايايفناور.  استيها ضرور آنيهيانطباق و ته

  .دازها و انتظارات کاربران را فراهم کنيع و منظم نيسر
  لیت از تحوی حماين بودجه و قراردادها براییتع  4
 بودجه و يد با کارشناسان باتجربه در حوزهيت در هنگام انعقاد قراردادها، باي بهبود شانس موفقيبرا
شود، ي کمک به ساخت خدمت استفاده مي که از اشخاص ثالث برايدر موارد.  شودي همکاريمانکاريپ
، يسازق و نمونهيک مرحله تحقي مانند انجام ياتواند اقدامات خوب توسعهيک قرارداد کاملاً مشخص مي

و امکان  نان از نقاط عطف پروژهي محصول هنگام ساخت خدمت، اطميازهاين نين و تأمييتع
  . را فراهم کنديانش ابريد منابع راي خري برايريپذ انعطاف

  ک رهبر و مسئول دانستن آن شخصین ییتع  5
 را يف و عناصر کارين تکالييت تعيار و مسئولي محصول واحد وجود داشته باشد که اختک صاحبيد يبا

 يت کليا عدم موفقيت ي را اتخاذ کرده و در مورد موفقي و فنيي، کالايمات تجاريداشته باشد و تصم
ق خدمت ي کاربران را از طريازهاين نيت تأميت مسئولين صاحب محصول درنهايا. خدمت پاسخگو باشد

نان از ساخت يت اطميمالک محصول مسئول. ک خدمت استي يابي ارزيکه همان نحوه  عهده داردبر
  . و مشکلات موجود در پروژه را بر عهده دارديژگيت ويريها و مديژگيو

   به روزيهاياستفاده از فناور  6
طور کارآمد کار  ه بهدهند کيدهنده امکان م  توسعهيهاميشوند، به تي که اتخاذ ميامات فناورانهيتصم

-  انتخاب انواع بخشيها نهيگز. کنندي را ممکن مي اقتصادي  و باصرفهيراحت  خدمات بهيکنند و ارتقا
 يهاها و مطابق با آنچه امروزه شرکت از وابسته شدن به فروشندهيريد به دنبال جلوگي باي فناوريها

  .کنند، باشدينتخاب م ايکننده و سازمان  مصرفيافزارها دکننده نرميموفق تول
   خدمت از ابتدا تا انتهایطراح  7

دهند، ين انجام ميصورت آنلا  که بهي مختلف تعامل مردم با خدمات، ازجمله اقداماتيهاد راهيبا
د کاربر را به سمت هدفش يبا ـ ن ين باشد و چه آفلايچه آنلا ـ هر برخورد .  و درک شوندييشناسا

 يکار چه اند تلاشک خدمت در ي به يه درک شود کاربران هنگام دسترسن مهم است کيا. ک کندينزد
  .رديگيها قرار م آنيع زندگين خدمت در بستر وسينکه چگونه ايانجام دهند و ا

  یکیصورت الکترون  خدمات بهيساز ادهی و پیالزامات طراح ـ 2جدول 
   کاربراني برامسئلهحل کامل  1

نان ي اطمي توسط کاربران برايشتري پراکنده و صرف تلاش و زمان بيها خدمت استفاده ازيدشوار بهبا توجه 
  .شود ي کاربر آشکار ميک مسئله برايل استفاده از خدمات با حل کامل يشان، لزوم تسهياز انجام کارها

   کاربراني براي ساده و شهودي خدمات با امکان استفادهيارائه  2
ن يدهندگان ا خدمتيفهيوظ. آور باشد ا دلهرهيکننده  جيزا، گ ترسد اسي نباياستفاده از خدمات دولت

  .ن استفاده و بدون کمک موفق شوندي بسازند که کاربران در اولي ساده و بصرياست که خدمات
   اقشار جامعهي همهي بودن خدمات برااستفاده قابل  3

 شامل ؛ کهتوانند از آن استفاده کنندي ماز دارندي که به خدمات ني کسانينان حاصل شود که همهيد اطميبا
. تال استفاده کنديجيتواند از خدمات ديشود که احتمالاً نمي ميت، افراد مسن و هر فردي معلوليافراد دارا

 ي، برايتاليجيط ديک محي افراد به يزان دسترسي و ميتاليجي با امکانات ديي از آشنانظر صرفد يخدمات با
  . مختلف استيهاا با دستگاهي و دورافتادهاشد؛ که شامل کاربران در مناطق  بيدسترس قابلکاربران 

  ، مناسب، باتجربه و توانمنديا  چند رشتهیمیل تیتشک  4
ت آن يجاد شود؛ که هداي خدمات اي و ادامهيبردار، ساخت، بهرهي طراحي برايارشتهم چنديک تيد يبا

ک ي يهايژگيو.  را بر عهده دارد، انجام شودها يريگ ميتصمت ي باتجربه که مسئولرمسئوليمدک يتوسط 
  :ر استيم مناسب به شرح زيت

  .هاها و نقش گسترده از مهارتيبي با ترکيشامل افراد •
  .عي سريندهاير و انطباق با تکامل خدمت در فرآيي و تغيريگ مي تصميتوانمند •
  .اتا خدمين کالا ي تأمي براي کافي از منابع و توانمنديمند بهره •

   چابک و کاربر محوريها استفاده از روش  5
از به ي که ني افراديشود، براي که ارائه مين معناست که خدماتيصورت کاربر محور به ا ها به خدمتيطراح

  .تال استفاده کننديجيکند تا بتوانند همواره از امکانات ديها کمک ماستفاده از آن دارند آسان است و به آن
 دولت، يهااستي و هم در سيدهد که هم در فناورين امکان را مي چابک ايهافاده از روش با استيطراح
  .ابنديد مرتباً بهبود يچون خدمات با. رات راحت شوديي و انطباق با تغييتر عمل شود و هم پاسخگوفعال

   بهبود محصوليدار و تلاش برای پایستمی سیطراح  6
 ينيبشي که پي و هرگونه مشکل احتماليتيکه در برابر خطرات امن شود ي طراحيا گونه بهستم يد سيبا
  .ستم باشنديد همواره به فکر ارتقا و بهبود سيز بايدار و مقاوم بوده و مسئولان نيشود، پايم

   کاربرانیم خصوصیمن با حفظ حری ایجاد خدماتیا  7
  :نان داشته باشنديمر اطيد از موارد زيکنند باي استفاده مي که از خدمات دولتيافراد

  .دهندي که ارائه مي مناسب هر اطلاعاتيساز رهيمحرمانه ماندن و ذخ •
  .کنندي که استفاده ميستميمن و مطمئن بودن سيا •
  .ها دولت از اطلاعات آني  استفادهي  به کاربران راجع به نحوهيرسان اطلاع •
  .ها  آنيشده توسط کاربران برا  راحت اطلاعات ارائهيابيامکان باز •

ن کند، مردم از آن يستم را تضمي و در دسترس بودن سيکپارچگي، يک خدمت نتواند محرمانگياگر 
  .کنندياستفاده نم

   خدماتیابی و ارزيبردار ، بهرهیزبانی ساخت، مي مناسب برايانتخاب ابزار و فناور  8
د بخشند، نقاط قوت و طور مداوم بهبو کند تا خدمات را بهيم کمک مي و سنجش عملکرد به تيابيارز

 يباني پشتي برايافتي دريها مناسب و دادهياد گرفته و با استفاده از امکانات فناورانهيستم را يضعف س
  .رات اقدام کننديياز تغ

   کردن کدهاباز متن  9
ها ز بتوانند از آنياز مشابه نيگران با نين مسئله مهم است که کدها به اشتراک گذاشته شوند تا ديا
  :کندير کمک ميباز بودن به موارد ز متن.  مجدد کننديستفادها

  .گراني خود و دي پروژهيهانهيکاهش هز •
  .استفاده از منابع موجود •
  .تيش شفافيافزا •
  . محصولي و بروز رسانن توسعهي در حدهندگان توسعهر ي سايجاد امکان استفاده از بهبودهايا •

  هاج و مشارکت در بهبود آنی رايبسترها و الگوهاباز،  متنياستفاده از استانداردها  10
  :کندير کمک مي در موارد زيج دولتي رايها عامل ستميس باز و ياستفاده از استانداردها

  .شده اثبات موجود ي کاربران با استفاده از راهکارهايازهايرفع ن •
  . مجدد از منابع موجودينه با استفادهي در وقت و هزييجوصرفه •
  .ها مناسب دادهيگذار  با به اشتراکيارآمدش کيافزا •
  .ک فروشندهي از منحصر شدن به ي مختلف در مواقع لزوم و خودداريهاين فناوري بييجابجا •

  اعتماد قابلک خدمت ی يانداز راه  11
ن استفاده ي از سال از خدمات آنلاي و در هر روزيکاربران انتظار دارند که بتوانند در هر ساعت

.  دارندي به خدمات دولتي و زمان دسترسي در چگونگي از کاربران انتخاب محدوديرايبس. کنند
 در ياگر خدمت.  دارنديت زمانيشان محدوديط شغلي افراد به خاطر شراي، برخمثال عنوان به

افت خدمات ين دسته از کاربران قادر به دري است که اين بدان معنيا کند باشد، ايدسترس نباشد 
  .ستنديلازم ن
  راتییتغ ل در موردی دليت و ارائهیشفاف  12
شود و شفاف بودن در مورد علت و يستم اعمال مي سي که رويراتييح به کاربران در مورد تغيتوض
  . آنينحوه

  زان خطری متناسب با می در طراحیم خصوصیت و مسائل حریگنجاندن امن  13
م ي، حرياقدامات قانون. کنديد ميا توليستفاده و ره، ايا محصول ذخي که خدمت ييها کامل دادهييشناسا
نان کنند که اطلاعات يد در نظر گرفته شوند تا کاربران احساس اطمي باي مناسبيتي و امنيخصوص
  .ها احترام خواهد گذاشت  آنيم خصوصيها حفظ خواهد شد و به حر آنيشخص
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   خدمتي تمام طول مدت ارائهي مناسب برایار داشتن طراحیدر اخت  14
 از تفکر ي بخشعنوان به زمان را ي کاربران در طيازهاير نييستم متناسب با تغيد بهبود سيبا

 ي توسعهيدار براي و منابع پاشده يزير برنامه بهبود مستمر يد براي در نظر داشت؛ و بايطراح
 يت مالي و منابع مناسب و حماي با طراحياتي عمليبانيد پشتيلذا با. خدمات مداوم فراهم شود

  . گنجانده شوديمداوم، در طراح
  نی و متناسب با فرهنگ و قوانفرد منحصربه یطراح  15

 هر منطقه فرد منحصربه يياي و جغرافياسي، مسائل سي، قانون اساسي قانونيهاتيدر نظر گرفتن مسئول
 تطابق  شهرونداني و زبانيد با انتظارات فرهنگي بايخدمات طراح.  استي خدمات ضروريدر طراح

  .رفته شونديداشته باشد تا در جامعه پذ

   خدماتي  ارائهي ارتقايتال برایجی ديهاياستفاده از فناور  16
 شود که يابيد ارزيلذا با. ها استفاده شودنهي در هزييجوشتر و صرفهي بيي کاراي ارائهيد براي باياز فناور

ن کار، ي ايبرا. ش خدمات استفاده کردي و افزاياز بهبود ارائه، خودکارسي برايتوان از فناوريچگونه م
  . استيتال ضروريجي ديهاي استفاده از فناوريدرک چگونگ

  ع و کاربر محوری سريکردی رويارائه  17
 در برابر يي کاربران و پاسخگوي آن براي سادهيت استفادهي خدمات، قابليار طراحين معيترد مهميبا

  . آنان باشديازهاي نيهمه
   سازگار و پاسخگویک طراحی يارائه  18

 ينان از در دسترس بودن خدمت به معنايو اطم ي متداول طراحي از الگوهايروي پاسخگو، پياستفاده از طراح
 مختلف يها مداوم و سازگار با دستگاهيطراح.  کاربران استي همهيتر بودن آن براعيتر و سرتر، شفافساده

قات کاربر است، در يها و تحق بر دادهي که قبلاً وجود داشته و مبتنيزي مجدد از چيهکند تا با استفاديکمک م
  . شودييجونه صرفهيوقت و هز

  هاتست خدمت  19
توان صبر کرد تا خدمت فعال ي، نمدارد يبازم که مردم را از استفاده از خدمت ي کشف مشکلاتيبرا

  .ش شوديق و جامع آزمايدمات را دقد در هنگام توسعه، هر قسمت از خيبلکه با. شود
  یتالیجیر دی غيهادر نظر داشتن خدمت  20

ل ي تکميا برايد بعداً به آن مجدد مراجعه کنند يک خدمت، بايافراد معمولاً پس از استفاده از 
ن ينان حاصل کرد که انتقال کاربران بيد اطميبا.  مراجعه کنندتاليجي دريغک کانال ياتشان به يعمل

  .تا حد ممکن روان است) ازيدر صورت ن (تاليجي دريغتال و يجي ديهاکانال

  ها دادهيرهی داده و مرکز ذخیزبانیم  21
ره ي ذخي بوميها در بسترشود دادهيه ميها توص و استفاده از دادهيباني، پشتيتيت مسائل امني رعايبرا
  . شوندينگهدار و

  ستمیداشتن درك و تجربه از کل س  22
 شناخت کامل، تجربه و يلازمه. شوديستم منجر به رفع اشکالات و بهبود خدمات ميشناخت کامل س

  .ستم استيت کل سيدرک وضع
   منعطفیزبانی ميفضا  23

 به کار يصورت آن توانند بهي که منابع ميي مستقر شوند، جاريپذ انعطاف يهارساختيد در زيخدمات با
  . کاربر را برآورده کنندي و تقاضاکيزان ترافيگرفته شوند تا م

  ش و استقرار خودکاریآزما  24
قه تست و يش را در چند دقيتواند هزاران آزمايسند که مينوي مي خودکاريوهايدهندگان سنار امروزه، توسعه

 يها گلوگاهيي شناساين برايچنها همآن.  و مستقر کنديسازادهي به روز شده را پياعمال کند و سپس کدها
. کندي ميسازهيک را شبيش ترافي مثال افزايکنند که براي عملکرد خودکار استفاده ميها از آزمونيعملکرد

 ين امکان را برايا  تست کرده ويار بهتر از حالت دستينان را بسيت اطمي خودکار قابليهاشيآزما
  .ر خدمت را منتشر کنند مکريها يروزرسان بهنان خاطر يکنند که با اطمي فراهم مدهندگان توسعه
  ن تلاشینان از موفق شدن کاربران با اولیاطم  25

ار ساده يد بسيخدمات خوب با.  و بدون استرس باشدي شهوديک تجربهيد ي باياستفاده از خدمات دولت
  .از به کمک موفق شوندين تلاش خود بدون نيباشند تا کاربران بتوانند در اول

  ها از دادهينگهدار  26
ستم ياز است سيافت بازخورد جهت بهبود خدمات، نيستم و دريت سي وضعيشگيش همي پاي راستادر

  . کنديره و نگهداري کرده و ذخيآور مجاز را جمعيهاداده
   خدمات بهتري ارائهي کارکنان برايتوانمندساز  27

م يز تعليرکنان ناز است کايشرفت جامعه، نيط روز و پي ارتقا و بهبود خدمات متناسب با شرايبرا
 خدمات بهتر، ي رفع مشکلات و ارائهي کارکنان برايتوانمندسازلذا .  و دانش خود را ارتقا دهندشده داده

  .کندين مي را تأمييت محصول نهايفي از کيبخش مهم

  بالا ردهن یتست در حضور مسئول  28
رفته شدن آن در يت و پذن دولت، علاوه بر کمک به رواج استفاده از خدمايتست در حضور مسئول

  . باشدمؤثرز ي نيباني و پشتي ماليهاافت کمکي دري نهيدرزمتواند يجامعه، م
  ستمیهنگام ورود به س) تیاحراز هو(د اعتبار ییتأ  29

 به خدمات احراز ي دسترسيد براي خدمات مناسب، افراد باين ارائهيچن و هميتيت مسائل امني رعايبرا
  .ت شونديهو

  د توسط مردم انجام شودی که باییتن از حجم کارهاکاس  30
 از درخواست يرياند و جلوگ قرار دادهيار مقامات عمومي که کاربران قبلاً در اختي استفاده از اطلاعاتيبرا

  . مختلف وجود داشته باشديها با سازمانيت همکاريد قابليمجدد اطلاعات از افراد، با

  یعال ی و دسترسي بصریجاد طراحیا  31
ج خدمات ي تروي مردم، اعتماد کاربران را جلب کرد و براموردپسندص و احترام به سبک يد با تشخيبا
- د از الگوها و سبکيلذا با. ل کردي تبدبخش لذت يا افراد به تجربهيتال، استفاده از خدمات را برايجيد
  . بر مطالعات شناخت کاربر استفاده شودي مبتنيها

  نیصورت آنلا  کارها بهيجام همهجاد امکان انیا  32
 ي، امضا و بررسي بارگذاريها ازجمله اجازهاتي عملين همهيد امکان انجام آنلايتال بايجي ديهاخدمت

  .اسناد را به عموم بدهند
  راتییت مناسب تغیریمد  33

. باشدر يپذ امکانيسادگ بهد يتال جديجي و خدمت دي فعليتاليجير دين خدمت غيد انتقال بيبا
 يمير از خدمت قديي تغيک طرح انتقال مناسب برايشود،  ين ميگزيتال جايجيک خدمت دي که يهنگام

د خدمت ي جديهاها و اسناد موجود به قالب همچون انتقال دادهياز است تا موارديد نيبه خدمت جد
ق ي تشويبرا. ديايبش ي پي عمومي در دسترسيانکه هرگونه وقفهي انجام شود؛ بدون ايدرست بهتال يجيد

  . ارائه شوديد طرحيز بايد نياستفاده از خدمت جد
  

   شدن خدماتیکیقواعد و ملاحظات پس از الکترون ـ 3جدول 

  ي عملکرديها ت و انتشار دادهیف موفقیمشخص کردن تعر 1
 با کسب . و استفاده شونديآور ن جمعين و آفلايها، شامل آنلا کانالي از همهي عملکرديهاد دادهيبا

توان خدمات را  ي مناسب سنجش عملکرد ميارهايف معيو تعر  کاربريازهايشتر درباره نياطلاعات ب
  .همواره بهبود داد

  شفاف و پاسخگو بودن در مقابل مردم  2
 يبا اجرا.  گزارش شوديصورت علن  و بهشده يابيارزد ي خدمات بايامدهاي، ارزش و پياثربخش

ن، در يهمچن. سخ به بازخورد کاربران، بهبود مستمر خدمات را ارائه دادتوان در پايها مشيآزما
 منافع شهروندان، يدهندگان برا اتي ماليهانهين هزي تأميها و در مورد چگونگيريگميتصم

  .د شفاف بودي باي اقتصاديو جامعه جوامع

  سنجش عملکرد  3
ک يوع بحث در مورد نقاط قوت و ضعف  شريارها نقطهيمع. د بهبود مستمر باشديهدف هر خدمت با

نان يتوان اطميم ـ  مناسبيبا ابزارها ـ  مناسب يارهاي و در نظر گرفتن معييبا شناسا. خدمت هستند
  .شوندي و خدمات ميدهمات منجر به بهبود خدمتيحاصل کرد که تمام تصم

  تالیجیق به استفاده از خدمت دیتشو  4
 يها کاربران از کاناليتال برايجيع، استفاده از خدمات دي شفاف و سرتر، سادهيجاد خدمات دولتيبا ا
تال به يجيش استفاده از امکانات ديافزا. تر خواهد بودها راحت مانند پست، تلفن و مغازهيتاليجير ديغ
صرف کنند؛ ) ازهاي رفع نيبرا( تعامل با دولت ي را برايتوانند زمان کمتري است که کاربران مين معنيا

  .شوديشتر دولت مي بيورن امر منجر به بهرهيکه ا

  افت بازخورد مداوم از کاربرانیدر  5
منظور بهبود خدمات بر اساس بازخوردشان ارائه   کاربران بهيش تجربهي و آزمايابي ارزي برايد طرحيبا

  .ها اقدام کرد آنيازهاي بهبود خدمات بر اساس نيشود؛ که بتوان برا

  هايریگمی تصميها برال دادهیحلاستفاده از ت  6
 يابيسنجش شود؛ که شامل ارز  کاربرانيزان عملکرد خدمت برايد ميک پروژه، بايدر هر مرحله از 

ارها را ين معيد با دقت ايها و رهبرانشان باميت.  تعامل افراد با آن استيستم و نحوهيت عملکرد سيفيک
ت قرار يد در اولويص دهند کدام اشکالات و اصلاحات بايخ و تشداکردهيپ کنند تا مشکلات را مشاهده

ار افراد باشد تا بتوانند مسائل را يد در اختيز باي نظارت، سازوکار بازخورد نيهمراه با ابزارها. رنديبگ
  .ماً گزارش دهنديمستق
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  وکار کسبتداوم   7
ش آمدن مشکلات، ي موقع پي خدمات در زمان بحران وجود داشته باشد تا حتي ارائهي برايد طرحيبا

  . شود ي عموميتي خدمات متوقف نشده و کاربران دچار مشکل نشوند که منجر به نارضايارائه

   دارندیتالیجیاز به کمک در استفاده از امکانات دی که نیت از کسانیحما  8
د يده کنند، باا محصولات استفاي يتاليجي از خدمات دييتنها بهتوانند  ي که نميت از افرادي حمايبرا

 از يباني پشتي ارائهيتال به معنايجي ديبانيپشت. ردي قرار گي خدماتيها در سرتاسر کانالييابزارها
  .تال استفاده کننديجيا محصولات دي از خدمات ييتنها بهتوانند ي است که نميکسان
   و خدماتها ستمیس ابزارها، یابی ارز  9
 ي و در دسترس برافهم قابل، افتهيساختارصورت منسجم،  ه شاخص بيازهاي و ارائه امتيآور جمع

د ي بهبود مداوم خدمات باي براي عملکرديها استفاده از شاخصيبرا.  استيعموم ضرور
 يها شرفتي پي مبناعنوان بهها و استفاده از داده ستمي در مورد نقاط قوت و ضعف سيريادگي

  . انجام شودموردنظر
  يریگادی يک جامعهیپرورش   10

.  دارندي دسترسازيموردن يها يآور فنها و نان حاصل شود که کارکنان به ابزارها، آموزشيد اطميبا
 يريگمين تصميتر از خدمت مناسبيبردار ، ساخت و بهرهيشوند در طول طراحيها قادر ممي تگونه نيا

  .را اعمال کنند
   کنندینیآفر رزشا کاربران ي که بتوانند برای از فروشندگانیبانیپشت  11

جاد يستم اي در سي انجام داده و بهبوديمؤثر کار واقعاً که بتوانند يها و فروشندگان با سازمانيهمکار
 با يتوان با همکاري مگونه نيا. کنديها را جلب م کرده و اعتماد آنينيآفر ارزش کاربران يکند، برا
  .دادت مردم خدمات را توسعه ي مختلف و با حمايهاسازمان

  
  ٦/٩/١٤٠٠                                                                            ٩٦٠٠٤٦٠شماره

  بسمه تعالي
  جناب آقاي اکبرپور

  مدیره و مدیرعامل محترم روزنامه رسمی جمهوري اسلامی ایران رئیس هیأت
نامه نسخه از رأي هيأت عمومي ديوان عدالت اداري به شماره داديك 

 نامه شماره ١اطلاق بند«:  با موضوع١٨/٨/١٤٠٠ مورخ ١٤٠٠٠٩٩٧٠٩٠٥٨١٢٣٤٥
شدگان سازمان تأمين   مديركل امور فني بيمه٩/١٠/١٣٩٤ ـ ٣٥١٨/٩٤/٥٠١٠

در مواردي كه قرارداد بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع «: دارد اجتماعي كه بيان مي
ارداد مذكور از تاريخ شروع تداخل لغو دار با بازرسي در تداخل باشد، قر دستي شناسه

دار  بايست نسبت به حذف سوابق بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه و مي
 نامه مذكور كه غيرمرتبط بودن نوع ٢و اطلاق بند » حسب ضوابط مقرر اقدام گردد

 باعث دار را فعاليت پروانه كسب با حرفه بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه
حذف سوابق پرداخت حق بيمه قاليبافان در دوره اعتبار پروانه كسب اعلام كرده، 

  . گردد  در روزنامه رسمي به پيوست ارسال ميجهت درج» .ابطال شد
 ـ   فرد يداالله اسمعيليمديركل هيأت عمومي و هيأتهاي تخصصي ديوان عدالت اداري 

  
  ٩٦٠٠٤٦٠: رونده پشماره    2345 :ماره دادنامهش   ١٨/٨/١٤٠٠ :خ دادنامهتاري

   هيأت عمومي ديوان عدالت اداري:مرجع رسیدگی
   خانم ياسمين عباسي:یشاک

 ٩/١٠/١٣٩٤ ـ ٣٥١٨/٩٤/٥٠١٠ ابطال نامه شماره :موضوع شکایت و خواسته
  شدگان سازمان تأمين اجتماعي مديرکل امور فني بيمه

 ـ ٣٥١٨/٩٤/٥٠١٠  شاکي به موجب دادخواستي ابطال نامه شماره:گردش کار
شدگان سازمان تأمين اجتماعي را خواستار شده   مديرکل امور فني بيمه٩/١٠/١٣٩٤

  :و در جهت تبيين خواسته به طور خلاصه اعلام کرده است که
 حق بيمه قاليبافان را پرداخت ١٣٩٠ الي ارديبهشت ١٣/٣/١٣٨٨اينجانب از تاريخ " 

، قرارداد خود را )٢٢/٩/١٣٨٨مصوب (ان کددار نمودم، سپس در اجراي قانون بيمه قاليباف
 حق بيمه خود را به طور ٣٠/١٢/١٣٩٥به بيمه قاليبافان کددار تبديل کرده و تا تاريخ 

شدگان تأمين اجتماعي، با صدور نامه  اداره کل فني امور بيمه. مرتب پرداخت نمودم
علام نمود به شعبه تأمين اجتماعي ا) ٩/١٠/١٣٩٤مورخ  (٣٩١٨/٩٤/٥٠١٠شماره 

چنانچه بيمه قاليبافان کددار با سوابق ناشي از ليست و بازرسي تداخل داشته باشد، سوابق 
هاي پرداختي نيز به حساب درمان منظور  قاليبافان از ابتداي تداخل، حذف و حق بيمه

 به عنوان مربي بافندگي ١٣٩٣ الي ١٣٨٨اينجانب در سالهاي . گردد شده و مسترد نمي

ام را به صورت  کـردم و بيمه اي به صورت پاره وقت کار مي مـوزش فني و حرفهدر مـرکز آ
حال دستوري که در . طرف مرکز فوق به تأمين اجتماعي پرداخت نمودم پـاره وقت از

تواند عطف به ماسبق شود و سابقه از ابتداي   صادر شده است، نمي٩/١٠/١٣٩٤تاريخ 
  . حذف شده است١٣٩٥ الي ١٣٨٨ از سال هاي اينجانب تداخل حذف گردد، لکن بيمه

همچنين اين امر به اينجانب ابلاغ نشده که بيمه نبايد تداخل داشته باشد و در 
صورتي که به اعتبار بيمه قاليبافان کددار براي بيمه شده دفترچه درمان صادر شده باشد، 

چه درمان گردد، حال آن که دفتر هاي پرداخت شده به حساب درمان منظور مي حق بيمه
بيمه اينجانب از طرف همسر صادر شده و از بيمه درمان قاليبافان استفاده نشده، بنابراين 

  .  " ابطال نامه مورد شکايت را تقاضا دارم
 در پي اخطار رفع نقصي که براي شاکي ارسال شده بود، وي به موجب نامه مورخ 

  :که  به طور خلاصه اعلام کرده است ٣/٦/١٣٩٨
گذار در رابطه با افرادي که در پرداخت حق بيمه تداخل دارند اظهارنظر ـ قانون١" 

عنه نسبت به پرداخت حق بيمه دوم  خاصي نکرده و از اين جهت اتخاذ تصميم معترض
  .، غيرقانوني است)که مقرر شده بابت بيمه درماني بيمه شده محاسبه شود(

ل حق خويش را وسيله تواند اعما  قانون اساسي که هيچ کس نمي٤٠ـ طبق اصل ٢
 قانون مسئوليت مدني و وفق قاعده فقهي لاضرر و لاضرار في ١اضرار غيرکند، مطابق ماده 

الاسلام، در جامعه و حکومت اسلامي بايد ضرر جبران شود، بنابراين احتساب اضافه 
ه دريافتي سازمان که بابت بيمه قاليبافان دريافت نموده، بايد به هر نحوي جبران شده و ب

  .صاحب آن مسترد گردد
 قانون تأمين اجتماعي صرفاً موضوع تداخل را به نحو ٣٤ـ قانونگذار در ماده ٣

ديگري بيان کرده است و احتساب حق بيمه دوم در باب خدمات درماني، موضوعي است 
  .اي و برخلاف قانون سليقه
د ـ مستنداً به اصل عطف بماسبق نشدن قوانين، خواهشمند است نامه مور٤ 

متن مقرره مورد شکايت . "ابطال نماييد] از زمان تصويب [ ٩/١٠/١٣٩٤شکايت را از تاريخ 
  :به شرح زير است

  ....اداره کل تأمين اجتماعي استان " 
  همپوشاني بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه دار: موضوع

  سلام عليکم
دار  شاغلان صنايع دستي شناسه احتراماً در خصوص تداخل قرارداد بيمه قاليبافان و 

با ليست پرداخت حق بيمه، بازرسي، پروانه کسب، کارفرمايي و قرارداد پيمان مراتب ذيل 
  :رساند را به آگاهي مي

دار با ليست  ـ در مواردي که قرارداد بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه١
د مذکور از تاريخ شروع تداخل، لغو باشد، قراردا پرداخت حق بيمه يا بازرسي در تداخل مي

) دار بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه(بايست نسبت به حذف سوابق  و مي
حسب ضوابط مقرر اقدام گردد، بديهي است با توجه به اينکه در اين گونه موارد براي بيمه 

است، حق بيمه شده به اعتبار پرداخت حق بيمه قاليبافان، دفاتر درماني صادر گرديده 
سهم بيمه شده به عنوان حق بيمه سهم درمان منظور و از استرداد حق بيمه در وجه وي 

  .گردد خودداري مي
دار با پروانه کسب  ـ چنانچه تداخل بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه٢ 

رايي و قرارداد پيمان باشد، واحدهاي اج...) کارگاههاي صنعتي و (معتبر، کارفرمايي 
  :بايست پس از بررسي موضوع مطابق شرح ذيل اقدام نمايند مي

دار  الف ـ در صورتي که انعقاد قرارداد بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه
قبل از صدور پروانه کسب، قرارداد پيمان و يا مجوز فعاليت کارگاه باشد، سوابق صرفاً در 

ان يا مجوز فعاليت کارگاه حذف و مطابق مفاد بخش دوره اعتبار پروانه کسب، قرارداد پيم
  .گردد پاياني بند فوق اقدام مي

 ب ـ در صورتي که انعقاد قرارداد بيمه قاليبافان در دوره اعتبار پروانه کسب، قرارداد 
بايست  پيمان و يا مجوز فعاليت کارگاه باشد قرارداد مربوطه فاقد وجاهت قانوني بوده و مي

  . اين دستور اقدام نمود١ليه سوابق ايجادي مطابق سطر آخر بند علاوه بر حذف ک
ج ـ در مواردي که نوع فعاليت پروانه کسب و يا کارگاه مرتبط با حرفه بيمه 

دار باشد در صورت اشتغال کارفرما در حرفه  قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه
که کارفرماي موصوف   در صورتيبديهي است. باشد مربوطه ادامه بيمه پردازي بلامانع مي

موضوع قانون اصلاح قانون تأمين (همزمان ليست خود را از طريق کارگاه ارسال نمايد 
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، بيمه ) مجلس شوراي اسلامي٢٥/١/١٣٨٧مصوب ... اجتماعي و برخي قوانين مربوط 
 بايست حسب دار از تاريخ شروع تداخل، لغو و مي قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه

  . " اين دستور اقدام گردد١سطر آخر بند 
در پاسخ به شکايت مذکور، مديرکل دفتر امور حقوقي و دعاوي سازمان تأمين 

 به طور خلاصه توضيح ٥/٦/١٣٩٦ ـ ٣٢٣٨/٩٦/٧١٠٠اجتماعي به موجب لايحه شماره 
  :داده است که

 ١٢  ماده١د باشد، که مشمول بنـ آنچه مورد شکايت واقع شده، يک نامه اداري مي١" 
  .قانون ديوان عدالت اداري نبوده و قابل رسيدگي در هيأت عمومي نيست

 قانون مذکور، شاکي بايد قانون يا حکم ٨٠ماده » پ«ـ با توجه به اينکه طبق بند ٢
شرعي که متن مورد شکايت با آن مغايرت دارد را بيان کند، ولي چنين نکرده و بنابراين 

  .باشدشکايت قابل رد مي
   ـ دفاعيات ماهويب
نامه اجرايي قاليبافان، بافندگان فرش و شاغلان صنايع دستي ـ طبق قانون و آيين١
شدگان بيمه«، مشمولين به دو گروه )٢٢/٩/١٣٨٨ و ١٥/٥/١٣٨٨مصوب (دار شناسه

 ٤ماده » الف«گروه اول، مشمول بند . اندتقسيم شده» شدگان انفراديبيمه«و » کارگاهي
شدگان اجباري بر آنان حاکم و کليه مقررات مربوط به بيمه(اجتماعي بوده قانون تأمين 

شده مکلف نامه اجرايي مقرر کرده بيمه آيين٥و در رابطه با گروه دوم نيز ماده ) باشدمي
و » ب«از تاريخ انعقاد قرارداد بر اساس قانون اصلاح بند   است مبلغ حق بيمه سهم خود را

 قانون تأمين ٣٩طبق ماده ) ١٣٦٥مصوب (أمين اجتماعي  قانون ت٤ ماده ٣تبصره 
» الف«شاکي نيز داراي رابطه مزدبگيري و مشمول بند .اجتماعي به سازمان پرداخت کند

 قانون تأمين اجتماعي بوده و به همين دليل پرداخت حق بيمه به صورت انفرادي ٤ماده 
فاقد وجاهت ) شاغلان صنايعهاي اجتماعي قاليبافان، بافندگان فرش و قرارداد بيمه(

  .باشدقانوني و مغاير قوانين مي
هاي اجتماعي قاليبافان، نامه اجرايي بيمهـ هدف قانونگذار از تصويب قانون و آيين٢ 

. واقعي با اعمال سهم دولت در پرداخت حق بيمه بوده است ، حمايت از شاغلان...بافندگان
ن قاليبافان را منوط به اشتغال در حرفه مندي از مزاياي قانوبه همين منظور، بهره

از جمله شاکي ـ بدون اينکه اشتغال آنان ـ   داند؛ ليکن برخي از متقاضيانشده ميمعرفي
کمک دولت در پرداخت حق بيمه، در % ٢٠محرز باشد، صرفاً به منظور برخورداري از 

بطه مزدبگيري با کارفرما بنا به مراتب فوق و اينکه شاکي را.اندشدگان قرار گرفتهزمره بيمه
باشد و پرداخت حق بيمه به  قانون تأمين اجتماعي مي٤ماده » الف«داشته و مشمول بند 

فاقد وجاهت قانوني و ...) هاي اجتماعي قاليبافان، بافندگانقرارداد بيمه(صورت انفرادي 
صرفاً به منظور مندي وي از مزاياي قانون قاليبافان باشد، بنابراين بهره مغاير قوانين مي

باشد و کمک دولت در پرداخت حق بيمه مي% ٢٠سوءاستفاده از قانون مزبور و برخورداري از 
  . " رد شکايت مورد استدعاست

 ـ ٣٥١٨/٩٤/٥٠١٠درخصوص ادعاي شاکي مبني بر مغايرت نامه شماره 
م، شدگان سازمان تأمين اجتماعي با شرع مقدس اسلا  مديرکل امور فني بيمه٩/١٠/١٣٩٤

 اعلام ١٨/٢/١٤٠٠ـ ٢٥١١٨/١٠٢قائم مقام دبير شوراي نگهبان به موجب نامه شماره 
  :کرده است که

 اداره کل امور فني ٩/١٠/١٣٩٤ ـ ٣٥١٨/٩٤/٥٠١٠موضوع نامه شماره " 
شدگان سازمان تأمين اجتماعي در خصوص تداخل قرارداد بيمه قاليبافان با  بيمه

 فقهاي معظم شوراي نگهبان مورد ٦/١٢/١٣٩٩ شاغلان صنايع دستي، در جلسه مورخ
چنانچه مصوبه «: گردد بحث و بررسي قرار گرفت که به شرح ذيل اعلام نظر مي

گر  موضوع شکايت مطابق مقرراتي است که بر اساس شروط قراردادي معتبر بين بيمه
 در  قرارداد مذکور١١همان طور که در بند (بيني شده  پيش) بيمه شونده(گذار  و بيمه

. و آن مقررات مغاير قوانين نباشد، مصوبه خلاف شرع نخواهد بود) پرونده آمده است
قابل تذکر است که . تشخيص قانوني بودن موضوع بر عهده ديوان عدالت اداري است

تشخيص مطابقت ادعاهاي شاکي با ضوابط ذيربط، امري قضايي بوده و در صلاحيت  
  . " مراجع صالح است

 قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري ٨٤ي ماده پرونده در اجرا
تخصصي بيمه، کار و تأمين اجتماعي ديوان عدالت اداري ارجاع  جهت رسيدگي به هيأت

 نامه مورد اعتراض را قابل ٣١/٣/١٤٠٠ ـ ١٩٠شد و اين هيأت به موجب دادنامه شماره 
  .کردابطال ندانسته و به شرح زير رأي به رد شکايت صادر 

  :رأي هيأت تخصصي بيمه، کار و تأمين اجتماعي
  :عنه  نامه معترض١الف ـ بند " 

در «: دارد  که بيان مي٥٤ قانون تأمين اجتماعي مصوب ٣٤ماده : نظر به اينکه اولاً
صورتي که بيمه شده براي دو يا چند کارفرما کار کند هر يک از کارفرمايان مکلفند به 

پردازند حق بيمه سهم بيمه شده را از مزد يا حقوق او کسر و  نسبت مزد يا حقوقي که مي
در رابطه با حق بيمه اجباري بوده ليکن » .به انضمام سهم خود به سازمان پرداخت نمايند

) کددار(دار  قرارداد بيمه اجتماعي قاليبافان، بافندگان فرش و شاغلان صنايع دستي شناسه
هاي مذکور، بيمه  يهذا در تداخل بين بيمهعل. باشد نوعي قرارداد خاص حمايتي مي

اجباري اثبات و قرارداد بيمه اجتماعي قاليبافان، بافندگان فرش و شاغلان صنايع دستي 
  . گردد دار لغو مي شناسه

 ـ ١١٩٦هيأت تخصصي کار بيمه و تأمين اجتماعي در رأي شماره :  ثانياً
در «: دارد ايت که بيان مي اعلام کرده است آن قسمت از نامه مورد شک١٠/٩/١٣٩٩

دار با ليست حق بيمه اجباري  مواردي که بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه
بايست در آمار ماهيانه لحاظ  باشد قرارداد مربوطه از تاريخ تداخل لغو و مي در تداخل مي

  .گردد مغايرتي با قوانين و مقررات نداشته ابطال نمي» گردد
نامه اجرائي قانون بيمه اجتماعي قاليبافان،   آيين٤ه به اينکه مطابق ماده با توج: ثالثاً

 سهم ٢٢/٩/١٣٨٨مصوب ) کددار(دار  بافندگان فرش و شاغلان صنايع دستي شناسه
 قانون تأمين ٢٩شدگان مزبور هفت درصد بوده و حق بيمه سهم درمان وفق ماده  بيمه

دارد حق بيمه پرداخت  اني بند اول که بيان ميباشد، عليهذا فراز پاي اجتماعي نه درصد مي
باشد، مغايرتي با  شده، به عنوان حق بيمه سهم درمان منظور شده و قابل استرداد نمي

  .قوانين و مقررات ندارد
  :عنه  نامه معترض٢ب ـ بند 
عنه پروانه   نامه معترض٢بند ) ج(و ) ب(، )الف(هاي  هاي موجود در بند به قرينه
مربوط، پس از بررسي و احراز موضوع توسط واحدهاي  غير اشغال در حرفهکسب معتبر و

شود نه صرف  اي ناشي از تداخل با بيمه اجباري مي اجرايي موجب حذف سوابق بيمه
 صنايع داشتن پروانه کسب يا اشتغال در حرفه مرتبط با حرفه بيمه قاليبافان و شاغلان

 ٥/١٢/١٣٩٩ ـ ٢٨٩٩رج از مفاد دادنامه لذا موضوع مقرره موصوف خا. دار دستي شناسه
 ٣٥١٨/٩٤/٥٠١٠بنا به مراتب فوق نامه شماره . باشد هيأت عمومي ديوان عدالت اداري مي

: شدگان سازمان تأمين اجتماعي ـ با موضوع  مديرکل امور فني بيمه٩/١٠/١٣٩٦ـ 
ثريت بيش ، براساس رأي اک)دار همپوشاني بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه

از سه چهارم اعضاي هيأت تخصصي کار بيمه و تأمين اجتماعي، مغايرتي با قوانين و 
اين رأي . کننده تشخيص نگرديد حدود اختيارات مقام تصويب مقررات نداشته و خارج از

 قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري مصوب ٨٤ماده ) ب(به استناد بند 
 ١٠ روز از تاريخ صدور از جانب رئيس ديوان عدالت اداري يا  ظرف مهلت بيست١٣٩٢

   " .نفر از قضات ديوان عدالت اداري قابل اعتراض است
متعاقب صدور رأي مذکور، رئيس ديوان عدالت اداري با استدلال مصرح در گزارش 

 معاون نظارت و بازرسي ديوان عدالت اداري در ١٤/٤/١٤٠٠ ـ ٢٠٠/٦٢٩٣٦/٢٣٠شماره 
 قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري به رأي هيأت ٨٤مقرر در ماده مهلت 

  .کند تخصصي بيمه، کار و تأمين اجتماعي اعتراض مي
 معاون نظارت و بازرسي ١٤/٤/١٤٠٠ ـ ٢٠٠/٦٢٩٣٦/٢٣٠متن گزارش شماره 

  :ديوان عدالت اداري به قرار زير است
   رئيس محترم ديوان عدالت اداري "

  عليکم؛سلام 
 ٨٤ماده ) ب( موضوع درخواست اعمال بند ٦٢٩٣٦احتراماً، در خصوص نامه شماره 

 هيأت تخصصي بيمه کار و تأمين اجتماعي به ٣١/٣/١٤٠٠ ـ ١٩٠نسبت به رأي شماره 
  :رساند استحضار مي

.  چنين بيان نموده است٥/١٢/١٣٩٩ ـ ١٨٩٩ـ هيأت عمومي در رأي شماره ١
 قانون نظام صنفي ٥ا عنايت به اينکه پروانه کسب مطابق با ماده ب: نظر به اينکه  اولاً

 به منظور شروع و ادامه کسب و کار يا حرفه به صورت موقت ٢٤/١٢/١٣٨٢مصوب 
شود و  يا دام به فرد يا افراد صنفي براي محل مشخص يا وسيله کسب معين اعطا مي

اليبافان، بافندگان فرش و هاي اجتماعي ق نامه اجرايي قانون بيمه   آيين٥وفق ماده 
 بيمه شده مکلف است ٢٢/٩/١٣٨٨مصوب ) کد دار(دار  شاغلان صنايع دستي شناسه
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در دوره اعتبار کارت شناسايي و کارت مهارت فني، مبلغ حق بيمه سهم خود را از 
تاريخ انعقاد قرارداد به صورت ماهانه به سازمان تأمين اجتماعي پرداخت نمايد و 

اي منوط به اشتغال تمام وقت يا پاره  هاي بيمه مندي اشخاص از حمايت استمرار بهره
وقت شده است بنابراين از آن جهت که صرف داشتن پروانه کسب موجب احراز 

شود، لغو قرارداد بيمه قاليبافان و  اشتغال و پرداخت حق بيمه در حرفه مربوط نمي
روانه کسب، مغاير با قوانين دار به علت تداخل با وجود پ شاغلان صنايع دستي شناسه

  . و خارج از صلاحيت واضع مقرره است
 گزارشات بازرسي در رابطه با اشتغال به کاري غير از شغل موضوع قرارداد بيمه ً:ثانيا

دار صرفاً اماره است و خلاف آن قابل اثبات و در  قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه
اي به علت مذکور، از جهت  بيمه دليل لغو قراردادباشد و به همين  نتيجه قابل نقض مي

اطلاق بازرسي و عدم منوط نمودن گزارش آن به تأييد نهادهاي صالح، مغاير قانون و 
بنا به مراتب فوق آن قسمت از . گردد خارج از حدود صلاحيت واضع مقرره تشخيص مي

ربي که در آن  تأمين اجتماعي آذربايجان غ٢٢/٥/١٣٩٧ ـ ٩٠٩٩/٩٧/١٣٠نامه شماره 
دار با بازرسي يا  مقرر شده در مواردي که بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه

بايست در آمار  باشد، قرارداد مربوط از تاريخ تداخل لغو و مي پروانه کسب در تداخل مي
کننده است و  ماهيانه لحاظ گردد مغاير قانون و خارج از حدود و  اختيارات مقام تصويب

  ». شود طال مياب
 ـ ١٨٩٩ـ با توجه به مراتب فوق نظر به اينکه هيأت عمومي در رأي شماره ٢

گزارشات بازرسي در رابطه با اشتغال به کاري غير از شغل « مقرر نموده که ٥/١٢/٩٩
 ماده است و ١دار صرفاً  قرارداد بيمه قاليبافان و شلاغلان صنايع دستي شناسهموضوع 

باشد و صرف دانستن پروانه کسب موجب  و در نتيجه قابل نقض ميخلاف آن قابل اثبات 
شود، لذا نامه اداره کل تأمين  احراز اشتغال و پروانه حق بيمه در حرفه مربوط نمي

 اجتماعي استان آذربايجان غربي را مغاير قانون و خارج از حدود اختيارات مقام
 ـ ١٩٠صي شماره بنابراين رأي هيأت تخص. کننده تشخيص داده است تصويب

 در خصوص تداخل قرارداد حق بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي ٣١/٣/١٤٠٠
دار با گزارشات بازرسي و پروانه کسب غيرمرتبط که آن را قابل ابطال تشخيص  شناسه

ماده ) ب( بوده، لذا اعمال بند ٥/٧/١٣٩٩ ـ ١٨٩٩نداده است مغاير با رأي هيأت عمومي 
الوصف مراتب جهت صدور دستور مقتضي به  مع. ورد پيشنهاد است قانون ديوان م٨٤

   ". گردد حضور ايفاد مي
 قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري ٨٤ماده ) ب(در اجراي بند 

اعتراض رئيس ديوان عدالت اداري در هيأت تخصصي بيمه، کار و تأمين اجتماعي مورد 
  .در دستور کار هيأت عمومي قرار گرفتبررسي و پس از اظهارنظر آن هيأت 

 با حضور رئيس و ١٨/٨/١٤٠٠هيأت عمومي ديوان عدالت اداري در تاريخ 
معاونين ديوان عدالت اداري و رؤسا و مستشاران و دادرسان شعب ديوان تشکيل 
شد و پس از بحث و بررسي با اکثريت آراء به شرح زير به صدور رأي مبادرت 

  .کرده است
  

  عمومی هیأت رأي
 هيأت عمومي ديوان عدالت اداري ٥/١٢/١٣٩٩ ـ ١٨٩٩براساس رأي شماره 

گزارشات بازرسي در رابطه با اشتغال به کاري غير از شغل ...«: اعلام شده است که
دار، صرفاً امـاره است و  موضوع قرارداد بيمه قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسـه

قرارداد   دليل لغوباشد و به همين   قابل نقض ميخـلاف آن قابـل اثبات و در نتيجه
اي به علّت مذکور، از جهت اطلاق بازرسي و عدم منوط نمودن گزارشات آن به  بيمه

گردد  تأييد نهادهاي صالح، مغاير قانون و خارج از صلاحيت واضع مقرره تشخيص مي
 اداره کل ٢٢/٥/١٣٩٧ ـ ٩٠٩٩/٩٧/١٣٠نامه شماره   بنا به مراتب فوق، آن قسمت از  و

تأمين اجتماعي استان آذربايجان غربي که در آن مقرر شده در مواردي که بيمه 
دار با بازرسي يا پروانه کسب در تداخل  قاليبافان و شاغلان صنايع دستي شناسه

بايست در آمار ماهيانه لحاظ گردد،  و مي باشد، قرارداد مربوطه از تاريخ تداخل لغو مي
 ١کننده است و مستند به بند  ارج از حدود اختيارات مقام تصويبمغاير قانون و خ

مصوب سال   قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري  ٨٨ و ماده ١٢ماده 
شماره   نامه١با توجه به حکم مقرر در رأي مذکور، اطلاق بند » .شود  ابطال مي١٣٩٢

شدگان سازمان تأمين  مديرکل امور فني بيمه٩/١٠/١٣٩٤ ـ ٣٥١٨/٩٤/٥٠١٠
در مواردي که قرارداد بيمه قاليبافان و شاغلان «: دارد اجتماعي که بيان مي
از تاريخ  باشد، قرارداد مذکور دار با بازرسي در تداخل مي صنايع دستي شناسه

بايست نسبت به حذف سوابق بيمه قاليبافان و شاغلان  مي لغو و شروع تداخل
 نامه ٢و اطلاق بند » وابط مقرر اقدام گردددار حسب ض صنايع دستي شناسه

فعاليت پروانه کسب با حرفه بيمه قاليبافان و  مذکور که غيرمرتبط بودن نـوع
سوابق پرداخت حق بيمه قاليبافان دار را باعث حذف  شاغلان صنايع دستي شناسه

ـ ١٨٩٩در دوره اعتبار پروانه کسب اعلام کرده، مغاير با مفاد رأي شماره 
برمبناي جواز حاصل از   هيأت عمومي ديوان عدالت اداري است و٥/١٢/١٣٩٩

ضمن ،  ديوان عدالت اداري قانون تشکيلات و آيين دادرسي٨٤ماده » ب«بند 
 هيأت تخصصي بيمه، ٣١/٣/١٤٠٠ ـ ١٤٠٠٠٩٩٧٠٩٠٦٠١٠١٩٠نقض رأي شماره 

 ١ بند کار و تأمين اجتماعي ديوان عدالت اداري، اطلاق مقررات مذکور مستند به
 قانون تشکيلات و آيين دادرسي ديوان عدالت اداري مصوب سال ٨٨ و ماده ١٢ماده 

  .شود  ابطال مي١٣٩٢
  حكمتعلي مظفريرئيس هيأت عمومي ديوان عدالت اداري ـ 

  
  ١٤/٩/١٤٠٠                                                       دش        /١٣٨٥٧/١٤٠٠رهشما

  ارشاد اسلامیوزارت فرهنگ و 
  شوراي عالی قرآن صدا و سیماي جمهوري اسلامی ایران

نامه ضوابط ارزيابي   آيين٤به پيوست متن مصوبه اصلاح و تخصيص تبصره 
پيشنهادي دبيرخانه شوراي ارزيابي قاريان و (قاريان و مدرسان قرائت قرآن كريم 

كه در ) ورتي مجمع مش٢٣/٣/١٤٠٠ مورخ ١١٥مدرسان قرائت قرآن كريم و جلسه 
 به تصويب رسيده جهت ٢/٩/١٤٠٠قرآني مورخ  شوراي توسعه فرهنگ ٥٣جلسه 

  .شود اجرا ابلاغ مي
 ـسيد سعيدرضا عاملي   دبير شوراي عالي انقلاب فرهنگي و رئيس شوراي توسعه فرهنگ قرآني 

  
  م یکر قرآن قرائت مدرسان و انیقار یابیارز ضوابط نامه نییآ 4 تبصره اصلاح مصوبه

  ي توسعه فرهنگ قرآني شورا٢/٩/١٤٠٠ مورخ ٥٣جلسه صوب م
 يابي ارزيرخانه شوراي بر اساس درخواست دبي توسعه فرهنگ قرآنيشورا

 مجمع ٢٣/٣/١٤٠٠ مورخ ١١٥شنهاد جلسه يم و پيان و مدرسان قرائت قرآن کريقار
 ميکر قرآن قرائت مدرسان و انيقار يابيارز ضوابط نامه نييآ ٤ تبصره ، اصلاحيمشورت

ر يرا به شرح ز) ي توسعه فرهنگ قرآني شورا٧/١٢/١٣٨٩ مورخ ٩مصوب جلسه (
  :ب کرديتصو

 يامضا با دو و کي درجات در ميکر قرآن قرائت يتخصص نامهيگواه «:٤ تبصره
 و سه درجات و در مايس و صدا قرآن يعال يشورا سيرئ و ياسلام ارشاد و فرهنگ ريوز

  ».شوديم صادر شانيا معاونان يامضا با چهار
  

  ٢٨/٧/١٤٠٠                                                                              ٨٠٩١٣رهشما
  جناب آقاي سیدصولت مرتضوي

 ١٦/٠٢/١٣٩٧د مصوب ي اميني صندوق کارآفرياساسنامه اصلاح) ٨( ماده يدر اجرا
 نماينده رئيس جمهور در هيأت امناي«هيأت محترم وزيران،  به موجب اين حکم به عنوان 

  .ديشويمنصوب م» دي امينيصندوق کارآفر
 ير اعضاي موجود و مساعدت سايهاتيه ظرفي از کليريگانتظار دارد ضمن بهره

ن ي و همچنيلات پرداختي تسهي بازار محور، هدفمنديمحترم با توسعه کسب و کارها
 خرد کم يجاد کسب و کارهايزه در ايانگت از جوانان با ي و حماي، توانمندسازييشناسا
شبرد ي در پيا منطقهيازهاينانه و ني کارآفريهاتيت فعاليه و زود بازده با محوريسرما

  .دي کلان صندوق مجدانه بکوشيهااستياهداف و س
 و يرسان ف محوله، خدمتيسته وظايقات روز افزون آن جناب را در انجام شايتوف

ه گام دوم انقلاب يانيژه بي و به وي نظام اسلاميهامانت مردم، تحقق آريجلب رضا
  .مينماي از درگاه خداوند متعال مسألت مياسلام

  جمهور ـ سيدابراهيم رئيسي رئيس
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