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اخلاق حرفه ای: آموزش مجازی 

:سرفصل های دوره 

؟چیستاخلاق _
اخلاق حرفه ای تعاریف -
هستندافرادی که دارای اخلاق حرفه ای ویژگي های  _
ناکارآمدسازمان کارآمد و _
سازمان ناکارآمد و گسترش رفتارهای غیر اخلاقي_
قانونياثرات و پیامدهای رفتارهای غیر اخلاقي و غیر _
عوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقي کارکنان_
چرا سازمانها در ارائه و اجرای ارزشهای خود، به خوبي عمل نمي کنند؟_



؟چیستاخلاق 

اخلاق مجموعه ای از اصول و ارزشهای معنوی است که درستی و یانادرستی رفتار فرد یا گروه را . 1
.تعیین می کنند

.اخلاق چگونگی روش زندگی انسان است. 2

.اخلاق است که هدفهای زندگی شخصی،اجتماعی و کاری ما را تعیین می کند.3

.اخلاق الزاما به قانون و مذهب خاصی ارتباط ندارد، اخلاقیات در کلیه جوامع بشری وجود دارد-4



:ایتعاریف اخلاق حرفه 
اخلاق حرفه ای یکی از شعبه های جدید اخلاق است که می کوشد به مسائل اخلاقی حرفه های ( الف

.گوناگون پاسخ داده و برای آن اصولی خاص متصور است

از اخلاق حرفه ای مجموعه قواعدی است که باید افراد داوطلبانه و بر اساس ندای وجدان و فطرت مقصود ( ب
خویش در انجام کار حرفه ای رعایت کنند؛ بدون آن که الزام خارجی داشته باشند یا در صورت تخلف، به 

.مجازات های قانونی دچار شوند

فردی، مسئولیت پذیری فرد است در برابر رفتار فردی خود، صرفاً به منزله یک فرد انسانی، و اخلاق اخلاق ( ج
شغلی، مسئولیت پذیری یک فرد است در برابر رفتار حرفه ای و شغلی خود، به مثابه صاحب یک حرفه یا 

.پست سازمانی



:هستندویژگیهای افرادی که دارای اخلاق حرفه ای 



مسئولیت پذیری

.فرد پاسخگوست و مسئولیت تصمیم ها و پیامدهای آن را میپذیرد✓

.استدیگرانسرمشق✓

.حساس و اخلاق مند است✓

.درستکاری و خوشنامی در کارش اهمیت میدهدبه✓

رد با تمام  خویش کوشاست و مسئولیتی را که برعهده میگیهایمسئولیتتمامادایبرای✓
.توان و خلوص نیت انجام می دهد



طلبيجویي و رقابت برتری 

.باشددر تمام موارد سعی می کند ممتاز ✓

.دارداعتماد به نفس ✓

.کندبه مهارت بالایی در حرفه خود دست پیدا می ✓

.استجدی و پرکار ✓

به موقعیت فعلی خود راضی نیست و از طرق شایسته دنبال ارتقای خود است؛✓
.سعی نمی کند به هر طریقی در رقابت برنده باشد



صادق بودن

.استمخالف ریاکاری و دورویی ✓

.به ندای وجدان خود گوش فرا می دهد✓

.در همه حال به شرافت مندی توجه می کند✓

.شجاع و با شهامت است✓



دیگرانبه احترام 

.گذاردبه حقوق دیگران احترام می ✓

.به نظر دیگران احترام می گذارد✓

.خوش قول و وقت شناس است✓

.تنها منافع خود را مرجح نمی داند✓



اجتماعيرعایت و احترام نسبت به ارزش ها و هنجارهای 

.استبرای ارزش های اجتماعی احترام قائل ✓

.کنددر فعالیت های اجتماعی مشارکت می ✓

.گذاردبه قوانین اجتماعی احترام می ✓

.در برخورد با فرهنگ های دیگر متعصبانه عمل نمی کند✓



انصافعدالت و 

.استطرفدار حق ✓

.در قضاوت تعصب ندارد✓

عیض بین افراد از لحاظ فرهنگی، طبقه اجتماعی و اقتصادی، نژاد و قومیت تب✓
.قائل نمی شود



دیگرانهمدردی با 

.استدلسوز ✓

.در مصائب دیگران شریک می شود و از آنان حمایت می کند✓

.به احساسات دیگران توجه می کند✓

.مشکلات دیگران را مشکل خود می داند✓



وفاداری

.استبه وظایف خود متعهد ✓

.رازدار دیگران است✓

.معتمد دیگران است✓



سازمانيتعهد 
سازمانی عبارت از حالتی است که کارگر سازمان به  خصوص، هدف هاایش را معارف  تعهد 

.  خود می داند و آرزو می کند که در عضویت آن سازمان بماند

ی را به خاود  سطح بالایی از وابستگی شغلی به معنی این است که فرد، شغل خاصبنابراین 
نسبت می دهد و آن را معرف خود می داند؛ ولی تعهد سازمانی، بدان معنا اسات کاه فارد،   

درواقع، نتیجه تحقیقات نشان می دهاد کاه بارای پایش    . سازمانی را معرف خود می داند
تفاده قرار تعهد سازمانی مورد اس( به مراتب، بیش از رضایت شغلی)بینی و توجیه رفتار فرد 

ارکنان را می گیرد و با استفاده از تعهد سازمانی، بهتر می توان میزان غیبت و جابه جایی ک
.پیش بینی کرد



:تعهدانواع 
:ای مرکب از تعهدات زیر اتفاق نظر دارنداثربخش در مجموعهمدیران 

بهکردنخدمتطریقازراخودکاردرتعهدتواندمیموفقکارمندیامدیریک:رجوعارباببهنسبتتعهد.1
.دهدنشاناوبرایشدنقائلاهمیتورجوعارباب

ودشانخرفتاردرراافتخاراینوکردهافتخارشانسازمانبهمؤثرکارکنانیامدیران:سازمانبهنسبتتعهد.2
باتاکوشندمیودهندمیانجاممتفاوتیهایبه گونهراخودتعهدکارکنان،یامدیراناین.سازندمیمتجلی

.ندیابدستمهماینبهسازمان،اساسیهایارزشرعایتوعالیمدیرانحمایتسازمانی،مناسبفضایایجاد

ها،موقعیتتمامیومی دهندارائهدیگرانبهمثبتیوقویتصویرکارکنانیامدیرانهمواره:خودبهنسبتتعهد.3
عهد،ت.شوداشتباهخودمحورییاخودخواهیبانبایدامر،اینولیکنند؛میعملمثبتنیروییکبه عنوان

سازندهانتقادهایپذیرشومدیریتاعمالبرایلازمهایمهارتکسبعمل،استقلالدادننشانباراخود
.کنندمشخص



وتعهدندمنیزکاریگروهافرادبهموفقکارکنانیامدیران:کاریگروهوافرادبهنسبتتعهد.4
.دهندمینشانخاصیخاطرتعلقهاآنبهنسبت

عملاهلر،کابرصحیحتمرکزحفظباکنند،میتلاشمؤثر،کارکنانیامدیران:کاربهنسبتتعهد.5
وندببخشمفهومومعنادهند،میانجامدیگرانوخودکهکارهاییبهکار،اهمیتکردنروشنوبودن

موراآمیزموفقیتانجامازآنان،لازمهایهدایتارائهوکاربهدیگرکارکنانتوجهّنمودنمتمرکزبا
.کنندحاصلاطمینان



اخلاقيسازمانها وارزشهای 

نه،خاچونهاییمحیط؛داردهاانسانرفتاردرسزاییبهتأثیرمحیطیعوامل
(رپذیتاثیرالبتهو)گذارتاثیرافرادرفتاردر...وجامعهکار،محلمدرسه،
ذایلررشدشرایطبدمحیطواخلاقیفضایلرشدبسترخوب،محیط.هستند
.کندمیفراهمرااخلاقی



اخلاقارتباط محیط و 
میبندیطبقهکلیعواملدستهدودرراروانیسلامتتامیندرموثرعواملروانشناسان،امروزه
.(اراده)فردخوددومومحیطیعوامل:کنند

محیطوردآومیوجودبهانسانروانیفعالیتورشدبرایبستریانسانیمحیطمعتقدند،روانشناسان
هایشیوهاعمالو(روانیفعالیتنیازموردموادتامین)فرهنگارایهطریقدوازعمده،طوربهها

گذاراثرفردروانیهایفعالیتبر(محیطباسازگاریبرایلازمهایتنبیهوهاتشویق)کنترلی
.هستند

چهستربوآبستنمحیطیچهکهبدانندوکننددقتخودمحیطانتخابدربایدهاانسان،بنابراین
ویابدمیرشدایحمیدهاخلاقچهخوبسازمانیکپرتودرمثالبرایاست؛رفتاریوخصائص

.استمذمومیصفاتچهبسترنامناسب،محیطدارایوناکارآمدسازمانیک



ناکارآمدسازمان کارآمد و 

نولوژی،تکسرمایه،کار،نیرویداشتنبرعلاوهکهاستکارآمدسازمانی
یسازمانقویفرهنگدارایمدیریتی،مهارتومناسببازاراولیه،مواد
پاسراهاارزشوبدانندخودآنازراسازمانهمگانکهباشدهم

عضوراخودهمگیکهآمدهوجودبهاتحادوالفتسایهدرتابدارند
.شودبرآوردهآنهانیازهایازبسیاریبینند،میسازمانیک



اخلاقيسازمان ناکارآمد و گسترش رفتارهای غیر 

درکهآیدمیوجودبهفرهنگیکند،میرشدهاارزشکارآمد،سازمانیکدراگر
خوداهدافبهترسریعنیزسازمانویابدمیپرورشاخلاقیفضایلآنسایه
ضدوارزشیضداصولناکارآمد،سازمانیکدرعکسبهوشودمینائل

وریبهرهبرهموکارکنانرفتارواخلاقبرهمکهکندمیرشداخلاقی
گاهخواستومذمومهایویژگیاینازبرخیبهزیردر.داردمنفیتأثیرسازمان

:کنیممیاشارهناکارآمدسازماندرآنها



اتمقررعدم احترام به قوانین و .1
.استایشاننبودنمندضابطهو«سازمانمدیرانرأیاستبداد»آفت،اینخواستگاه

قیاخلاسجایایوعلمیفضایلبهآراستهخودهستند،امورراسدرکهسازمانمدیرانوقتی
.کشانندمیانحطاطبهراسازمانهمهنباشند،

درسازمانامورگردشبرای«قدرت»و«بودجه»کهناکارآمدهایسازماناینارشدمدیران
.کنندنمیتوزیعایعادلانهنحوبهراقدرتوبودجهاست،شدهدادهقرارآنهااختیار

میینتأموجهبهترینبهراسازمانبهمربوطاموراینکهبرعلاوهعامل،دواین«عادلانهتوزیع»
دررانانکارکوشودتوزیعوجهبهترینبهنیزکارکنانمزایایوحقوقکهشودمیسببکند،

.دهدقرارسازماناعتلایورشدجهت



هرهبکهکوشندمیکارکنانشود،نمیتوزیعایعادلانهنحوبهدواینکهسازمانیدر
آنلازمهکهدهنداختصاصخودبهرامتراکمثروتوقدرتاینازسهمیممکن،طریق

.استارشدمدیرانهمانقدرت،وثروتقطببهشدننزدیکبرایکوشیدن

قانونتمراعاو«نزدنحرف»و«کارکردن»باکهبینندمیکارکنانوقتیدیگر،عبارتبه
مدیر،بهشدننزدیکبرایناگزیربگیرند،مستبدمدیرانازسهمیتوانندنمیمقررات،و

وتثروقدرتآنبهبتوانندتاکنندمیمداحیوتملقحتیوکشیحقوتبعیض
ووججستآنهاخشنودیومدیرانبهشدننزدیکدرراترقیهایپلهکهچرابرسند؛

.مقرراتوقانونرعایتتاکنندمی



چاپلوسيتملق و . 2
ترعاینهاست،مدیربهشدننزدیکگرودربیشترامتیازکهآنجا

.مقرراتوقوانین

قوانینرعایتواخلاقیهایارزشکردننهادینهبرایموفقمدیران
لوهجموجهراکارشانکنندسعیآنهاتملقباافرادیبگذارندنباید
.گیرندبنظردرهممناسبیتنبیهاتچاپلوسانبرایاستبهترودهند



کاریآمدن وجدان کاری، بي مسئولیتي و کم پایین . 3
، از (که مازلو به آن اشاره نمود) وقتی در سازمان ناکارآمد، بسیاری از نیازهای انسانی 

طریق سازمان رسمی و فرهنگ حاکم بر آن تأمین نشود، گروه های غیر رسمی زیادی 
. در سازمان شکل می گیرد

های غیر رسمی که به آن سازمان غیر رسمی نیز گفته می شود و چهره دوم گروه 
. سازمان و سایه سازمان است که در عین حال بر سازمان رسمی نیز اثر می گذارد

:بعضی از نیازهایی که از طریق سازمان غیر رسمی برآورده می شود، عبارت است از



باروابطداشتنبهنیازوشدنپذیرفتهبهمیلچوناجتماعینیازهایارضای.1
.دیگران

وگروهدرداشتناهمیتواحترامبهنیازماننداحترامومنزلتقدر،نیازهای.2
.بالاترموقعیتبهدستیابیوتأثیرگذاری

.فردیاهدافبهدستیابیبرایرسمیغیرسعیواطلاعاتکسب.3

یکغمخواروهمدممعمولارسمیغیرهایگروهافرادکهچرا)داشتنهمدردی.4
.(دیگرند

.سازمانمدیریتدرنفوذبرایفرصت.5



ایجادوکاریکمروحیهرشدموجبرسمیغیرهایگروهشدنزیاد
پخشرسمی،غیرسازمانظهوربا.شودمیسازماندرمشکلاتی
.گیردمیصورتآسانیبهافرادمیانشدهتحریفوغلطاطلاعات
بهخودهایپیمانوعاداتوسیلهبهرسمیغیرهایگروههمچنین

اطرهمخبهراآنهاامنیتکهسازمانیتغییراتلذااند؛متصلدیگرهم
.گرفتخواهدقرارآنانمخالفتمورداندازد،می



یکی دیگر از عملکردهای منفی این گروه ها این است که کارکنان وقت 
زیادی را به گفت وگوهای غیر کاری با یکدیگر می پردازند و در واقع ساعات 

شاید بتوان گفت که یکی از مهم ترین .زیادی از وقت کاری را تلف می کنند
عامل ها که در کشورهای در حال توسعه، ساعات مفید کار بسیار اندک 

.است، همین مسئله است



پایین آمدن وجدان کاری و کم کاری، پیامدهای منفی دیگری نیز برای 
سازمان به دنبال دارد که از جمله آنها افزایش هزینه ها و نیز افزایش هزینة 

رواج کم کاری موجب می شود که مدیران قسمت . کنترل و نظارت است
عمده ای از وقت و انرژی خود را صرف نظارت و کنترل نیروها بگذارند که 

. موجب ایجاد کندی در روند کارها می شود



...(غیبت،تهمت، گزارش های دروغین و)رواج رذایل اخلاق فردی . 4
.استکارنیروی«علمیغیرگزینش»رذایل،اینرواجعمدهخاستگاه

وترزوددستیابیموجبهاهزینهکاهشضمنپست،هربرایفردترینمناسبانتخاب
مختلفسطوحدر«گزینش»ناکارآمد،هایسازماندر.شودمیسازماناهدافبهراحتتر

صورتعلمیغیرطوربه...وارشدمدیرانمیانی،مدیرانعادی،نیروهایازاعمسازمان،
معمولامدیرانونیستحاکممنطقیترفیعسیستمهاسازمانایندرطرفیاز.گیردمی

نشانخودزابیشتریوفاداریوکارآییخلاقیت،تحرک،گذشتهدرکهنیستندکارکنانی
مراکززامرتبطغیرتخصصباحتیوواسطهباکههستندافرادیمدیرانبلکهاند،داده
.اندشدهتزریقسازمانبهمرتبطغیر



دهندمیتشکیلنالایقیافرادرامدیرانازبسیاریهاسازمانایندر،بنابراین
زمونآپرهزینهروشباوهستندکافیمهارتومرتبطتخصصدانش،فاقدکه
.دارندبرمیکوچکیهایگامکودکانهخطا،و

محافظهوترستقویتموجبخودتجربه،ودانشکمبودهایبهمدیرانعلم
اگر»کهداردوجودشبههاینحالتایندرمعمولاوشودمیآناندرکاری

.شودمیمسلطکارهاروندبرغالباعاملهمینو«ندهانجامکاریداریشک



يقانوناثرات و پیامدهای رفتارهای غیر اخلاقي و غیر 
اثرات فردی: الف

سیستم رابطه گراییتقویت • 
اعتنایی و سردی کارکنانبی • 
کاریهای پنهان و آشکارکم • 
(پنهان و آشکار)خواری رشوه • 
سوء ظن به سازمان و مدیریتافزایش • 
قانونیو ستد غیر اخلاقی و غیر داد • 

همکاراننامطلوب با ارباب رجوع و برخورد • 



(نزاع، کشمکش، تمرد ) افزایش رفتارهای نا هنجار • 
کاهش احساس تعهد و حسن وفاداری به سازمان• 
عدم پیگیری شکایات• 
کاهش نظم و انضباط• 
افزایش تمایل به ایستادگی در مقابل اهداف سازمان ومدیریت• 
کاهش بهره وری کارکنان و سازمان• 



گروهياثرات و پیامدهای : ب

ترجیح منافع گروهی بر منافع ملی و سازمانی•
تقویت روابط غیر رسمی منفی• 
افزایش حس وفاداری به اهداف گروهی• 
عدم مشارکت در تصمیم گیری ها• 



اثرات وپیامدهای سازماني: ج

عدم مسئولیت پذیری و پاسخگویی• 
انعکاس تصویر نامطلوب ازکشور• 
کاهش اثر بخشی سازمانی• 
کاهش عمر مفید خدمتی• 



کارکنانعوامل تاثیرگذار بر رفتار اخلاقي 



کارکنانفاکتورهای سطح کلان اثر گذار بر رفتار اخلاقي 

فرهنگ✓

اقتصاد✓

سیاسیمحیط ✓

تکنولوژی✓

مذهب✓

قانون✓



کارکنانفاکتورهای سطح میاني اثر گذار بر رفتار اخلاقي 

فرهنگ سازمانی
اهداف سازمان

رفتار مدیر
جو سازمانی

رقابت
پاداشنظام 

رفتاریاصول 
شغلیخصوصیات 

منابع



کارکنانفاکتورهای سطح خرد اثر گذار بر رفتار اخلاقي 

نگرش✓

هدف✓

نفسعزت ✓

دموگرافی✓

والدینتاثیر ✓

هاارزش ✓

باورها✓



کنند؟چرا سازمانها در ارائه و اجرای ارزشهای خود، به خوبي عمل نمي 

مدیران ارشد و مدیران میانی سازمانها متوجه این موضوع نیستند که موافقت با _
.ارزشها مستلزم عمل به آنهاست

.استنمایشیونمادیناجراییصرفاًارزشهاتحقق_

شدهتدوینارزشهایچارچوبدرجدیمسائلحلصرفراخودتلاشسازمانها_
.کنندنمی

اداشپتخصیصارزیابی،فرایندنظیرسازمانهاداخلیاموردرشدهتدوینارزشهای_
.استنکردهنفوذ...و


